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SOMMAIRE

La Direction des services aux familles des militaires (DSFM) du ministéere de la Défense
nationale a retenu les services de Phoenix SPI pour réaliser une étude quantitative
s'intéressant aux usagers des centres de ressources pour les familles des militaires
(CRFM) canadiens. Le but de cette étude était de connaitre I'opinion des participants au
Programme de services aux familles des militaires (PSFM) concernant le service recu.
Les résultats de I'étude permettront & la DSFM de rendre compte de l'atteinte des
objectifs du PSFM et d’évaluer de maniere précise dans quelle mesure ce programme
rempli son mandat et contribue a « I'efficacité opérationnelle des Forces canadiennes en
créant un environnement qui permet de consolider les forces des familles et des
communautés des Forces canadiennes ».

La DSFM a distribué la version papier du questionnaire aux centres participants. Chaque
centre a choisi une période de guatre semaines entre le 25 février et le 6 juin 2008 pour
inviter ses usagers a remplir le questionnaire. En tout, 2 817 questionnaires ont été
remplis et envoyés a Phoenix pour étre traités et analysés.' Le taux de réponse pour
'ensemble des CRFM est de 16 %. Les répondants étaient agés de 18 ans ou plus et
connaissaient l'utilisation des centres par leur famille. Un seul questionnaire a été rempli
par famille. Etant donné que ce sondage constituait un recensement et que, par
conséquent, ses résultats ne sont pas fondés sur un échantillon aléatoire, aucune marge
d’erreur et aucun coefficient de confiance ne s’appliquent?.

Principes du PSEM

Les répondants trouvaient que leur famille était généralement bien traitée dans leur
CRFM, ce qui suggeére que les principes du PSFM sont respectés. Plus précisément, la
plupart des répondants étaient d’avis que le personnel traitait leur famille avec respect
(92 %) et qu'il préservait la confidentialité de I'information personnelle fournie (89 %). De
plus, 80 % des répondants ont indiqué que, durant leur participation aux activités du
CRFM, les forces et les capacités des membres de leur famille avaient été reconnues et
lorsque ceux-ci avaient souhaité participer a la planification, & la prestation et a
I'évaluation des services, ils avaient eu la possibilité de le faire. Le score moyen obtenu

dans cette « catégorie de services » est demeuré inchangé depuis 2006 : 4,3 sur 5°.

Développement personnel et intégration communautaire

Une majorité de répondants ont aussi accordé de bonnes notes aux composantes de la
catégorie de services visant le développement personnel et l'intégration communautaire. Ceci
étant dit, 'importance des majorités obtenues varie considérablement. D’abord, plus des trois
guarts des répondants (76 % et 77 %) étaient au courant des services offerts par leur CRFM
et étaient d’avis que les membres de leur famille avaient eu la possibilité d'apprendre la
langue communément parlée dans la communauté. Il convient de souligner, toutefois, que
comparativement aux données de 2006, la proportion des répondants se disant au courant
des services offerts par leur CRFM a diminué de 10 centiles.

Plusieurs répondants (69 % a 71 %) étaient d’avis que les membres de leur famille avaient
acces a des ressources favorisant l'acquisition de compétences et le développement

! Les résultats représentent uniquement les réponses obtenues des répondants concernés par une question donnée. Dans
le cadre de la présente étude, le nombre de personnes ayant répondu a une question donnée varie de 896 a 2 633.

2 Priére de consulter la section Méthodologie pour d’autres précisions concernant l'interprétation des données.

% Sur une échelle de 1 & 5, oli « 1 » représente une opinion trés défavorable, « 3 » une opinion ni favorable ni défavorable
et « 5 », une opinion trés favorable.
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personnel, qu'ils s’étaient sentis les bienvenus dans la communauté a leur arrivée et gu'ils
avaient réussi leur transition scolaire. Une proportion moindre mais tout de méme importante
(55 %) de répondants étaient d’avis que les membres civils de leur famille avaient réussi leur
transition professionnelle. Le score moyen obtenu dans cette catégorie de services est de
3,92, une moyenne légérement inférieure a celle obtenue en 2006 (4,01).

Développement de I'enfant ou des jeunes et soutien parental

Dans I'ensemble, les répondants avaient une bonne opinion des services entourant le
développement de I'enfant ou des jeunes et le soutien parental. Toutefois, deux composantes
de cette catégorie se sont méritées une note nettement supérieure : 81 % des répondants
étaient d’avis que les parents ont accés a des ressources et des renseignements pertinents
sur les enfants et les jeunes et 80 % étaient d’avis que leurs enfants d’age préscolaire et
scolaire bénéficient de suffisamment de possibilités d'interactions sociales. Par contre, moins
de répondants (63 % a 65 %) ont rapporté avoir eu acces a des services de garde de reléve
lorsqu'un membre de la famille était en déploiement, avoir pris des dispositions en cas de
situations d'urgence nécessitant la garde de leurs enfants et avoir pu obtenir des services de
garde de reléve a prix abordable. Comparativement aux données de 2006, les répondants
étaient beaucoup plus nhombreux a rapporter avoir eu accés a des services de garde de
releve lorsqu’'un membre de la famille était en déploiement (augmentation de 10 %), mais un
peu moins enclins a accorder une bonne note aux autres composantes du service. Par
contre, ces résultats ont tres peu influencé la moyenne obtenue pour cette catégorie (3,96 en
2008 vs 4,05 en 2006).

Séparations et réunions de la famille

En général, les répondants avaient une bonne opinion des services relatifs a la séparation
et a la réunion des familles. Environ les trois quarts des répondants (72 % et 74 %) ont
indiqué que leur famille avait été capable de faire face efficacement aux séparations et
aux réunions liées aux déploiements et qu’elle avait eu acces a des services qui I'avaient
aidée a cet égard. Les opinions concernant ces composantes du service se sont
légérement améliorées depuis 2006, résultant en une moyenne plus élevée pour cette
catégorie (4,02 en 2008 vs 3,94 en 2006).

Prévention, soutien et intervention

De facon générale, les usagers des centres avaient une bonne opinion des services de
prévention, de soutien et d'intervention. La majorité (73 % chacun) des répondants ont
rapporté que leur famille avait accés a l'information nécessaire en matiere de santé et de
mode de vie et quelle avait été orientée vers les ressources et les services
communautaires pertinents lorsqu’elle en avait eu besoin. Les deux tiers des répondants
étaient d’avis que les membres de leur famille avaient tissé des liens avec leurs pairs et
se sentaient soutenus et qu’ils avaient recu le soutien nécessaire en période de crise.
Depuis 2006, nous avons constaté une légére diminution sur chacun de ces plans, ce qui
a eu pour conséguence de diminuer quelque peu la moyenne de cette catégorie (3,91 vs
3,94 en 2006).

Conclusions et implications

Dans I'ensemble, la plupart des usagers des centres se sont montrés satisfaits du service
recu et ont, a plusieurs occasions, indiqué avoir une trés haute estime de celui-ci. Il s’agit
la de résultats assez comparables a ceux de 2006. Toutefois, la DSFM devrait garder a
'esprit que les opinions ont considérablement changé concernant deux aspects du

ii Phoenix Strategic Perspectives Inc.
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service, depuis 2006. La connaissance des services offerts par les centres a diminué de
10 %, tandis que la possibilité d’obtenir des services de garde de reléve a I'occasion d’'un
déploiement a augmenté de 10 %. Bien que ce mouvement puisse étre attribuable a des
facteurs méthodologiques (p. ex., les différences dans la composition de la population
observée en raison d’'un biais d’autosélection), il est aussi possible que ces données
représentent des changements réels méritant qu’on s’y arréte. Si ces changements sont
en effet réels, une plus faible connaissance des services offerts pourrait étre
symptomatique d’'un probléme de communication.

Les usagers consultés étaient d’avis que leur CRFM respecte les grands principes relatifs
au soutien familial. lls ont aussi exprimé de la satisfaction a I'égard des services visant le
développement personnel et I'intégration communautaire, le développement des enfants
ou des jeunes et le soutien parental, la séparation et la réunion des familles et enfin, la
prévention, le soutien et I'intervention. Rappelons que la moyenne obtenue dans chacune
des catégories de services est généralement élevée, se situant entre 3,91 et 4,3 sur 5.

Les répondants qui n'ont pas accordé une bonne note aux composantes de chacune des
catégories de services ont généralement accordé une note ni bonne ni mauvaise. De plus, ces
notes « neutres » avaient tendance, plus souvent gu'autrement, & pencher du cété favorable.

Malgré tout, il semblerait que I'amélioration de certains services et programmes pourrait
entrainer une plus grande satisfaction chez les usagers des CRFM et leur famille. Dans la
plupart des cas, peu de répondants ont accordé une note nettement mauvaise (entre 2 % et
7 %). Toutefois, plusieurs composantes se sont méritées une mauvaise note de la part d'au
moins un répondant sur dix, surtout dans le cas des services visant le développement des
enfants ou des jeunes et le soutien parental. De 13 % a 14 % des répondants ont indiqué
n'avoir pris aucune disposition en cas de situations d'urgence nécessitant la garde de leurs
enfants, ne pas avoir pu obtenir des services de garde de releve lorsqu’'un membre de la
famille était en déploiement et ne pas avoir pu obtenir des services de garde de reléve a prix
abordable. Ces résultats suggerent que des améliorations sur le plan des services de garde
d’'urgence amélioreraient I'opinion des usagers sur le rendement des centres a cet égard.

Seulement deux autres catégories de services présentent un nombre significatif d’'usagers
insatisfaits. D’abord, la catégorie regroupant les services de développement personnel et
d’intégration communautaire : 16 % des répondants ont indiqué que les membres civils de
leur famille avaient éprouvé des difficultés en matiére de transition professionnelle.
Ensuite, la catégorie regroupant les services de prévention, de soutien et d’intervention :
10 % des répondants ont indiqué que les membres de leur famille navaient pas recu le
soutien nécessaire en période de crise. Il est probable que I'amélioration des services
d’aide a la transition professionnelle et des services de soutien destinés aux familles en
crise aurait pour effet d’accroitre la satisfaction a I'égard de ces deux catégories de
services, du moins chez ceux qui ont recours a de tels services.

Pour de plus amples renseignements :

Nom du fournisseur :  Phoenix Strategic Perspectives Inc.
Numéro du contrat conclu avec TPSGC : W5830-080048/001/CY
Date d'attribution du contrat: 2008-02-07

Pour de plus amples renseignements sur cette étude, priere d'en faire la demande
par courriel a I'adresse suivante : por-rop@forces. gc.ca.
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EXECUTIVE SUMMARY

Phoenix SPI was commissioned by the Directorate of Military Family Services (DMFS),
within the Department of National Defence, to conduct quantitative research with patrons
of Canadian/Military Family Resource Centres (C/MFRCs). The purpose of this research
was to obtain feedback on the personal experience of individuals who use the Military
Family Services Program (MFSP). The survey findings will enable DMFS to be
accountable for the objectives of the MFSP and accurately assess the extent to which the
MFSP is accomplishing its mandate of contributing to “the operational effectiveness of the
Canadian Forces by creating an environment that strengthens the existing capacity of CF
families and communities.”

The paper questionnaire was distributed by DMFS to participating C/MFRC locations,
each of which selected a four-week period between February 25 and June 6, 2008 to
invite their clients to complete the questionnaire. In total, 2,817 questionnaires were
completed and sent to Phoenix for data entry and analysis®. The response rate for all
C/MFRCs combined was 16%. Respondents were 18 years or older, and knowledgeable
about their family’s experiences with their C/MFRCs. One questionnaire was completed
per family. Because the survey was administered as a census, and not a probability
sample, a margin of error and confidence level cannot be applied®.

MESP Principles

Respondents felt that the overall treatment received by their families at their C/MFRC was
positive, suggesting that the principles of MFSP are being followed. More specifically,
most felt that the staff treated their family with respect (92%), and were confident that the
staff kept their personal information confidential (89%). As well, 80% each held that when
their family participated in C/MFRC services, their strengths and abilities were recognized,
and that when they wished to participate in planning, providing or evaluating services,
there were opportunities for their family members to do so. The mean (i.e. average) score
for this ‘service category’ was unchanged since 2006 — 4.3 out of a possible 5°.

Personal Development & Community Integration

Turning to the personal development and community integration service category,
majorities reported positive experiences for their families. That said, the size of these
majorities varied considerably. Leading the way, more than three-quarters (76-77%) were
aware of the various services offered by their local C/MFRC, and felt that their family
members have had opportunities to learn the predominant community language. It is
worth noting, however, that compared to the 2006 survey findings, respondents were 10
percentage points less likely to be aware of the services offered by their C/MFRC.

Many (69-71%) also felt that their family had access to skills development and personal
growth resources, felt welcomed by the community upon their arrival, and successfully
made an educational transition. While still a majority, fewer (55%) agreed that the civilian
members of their family made a successful employment transition. The mean score for
this service category was 3.92, which was slightly lower than the 2006 results (4.01).

“ Data is only presented for those to whom each question applied. For each of the questions reported below, the number of
respondents per question ranges from 896 to 2633.

® Please see the methodology section of the report for additional notes on the interpretation of survey findings.

® Based on 5-pt scale; 1 = strongly negative view, 3 = neutral view, and 5 = strongly positive view.

Phoenix Strategic Perspectives Inc. v
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Child/Youth Development & Parenting Support

Overall, respondents felt positively about issues related to child or youth development,
and parenting support. However, two items in this category were clearly more positively
perceived than others — 81% agreed that parents have access to information and
resources relevant to children and youth, and 80% agreed that their preschoolers and
children had sufficient interaction opportunities with others. On the other hand, fewer
respondents (63-65%) indicated that they were able to get emergency respite childcare
services when needed, reported that their family has emergency childcare plans, and that
they have been able to find affordable casual childcare. Compared to the 2006 findings,
families were much more likely to obtain emergency respite childcare (+10%), while being
slightly less likely to hold positive perceptions of other service aspects. That said, this
produced little change in the average rating for this category (3.96 in 2008 vs. 4.05 in
2006).

Family Separation & Reunion

In terms of services related to family separation and reunion, positive views were relatively
widespread. Approximately three-quarters (72-74%) felt that their family was able to
effectively manage separation and reunion arising from deployment, and that they had
access to services to help them in that regard. Perceptions for these category
components improved slightly since 2006, producing a correspondingly higher mean
category score (4.02 in 2008 vs. 3.94 in 2006).

Prevention, Support & Intervention

Generally speaking, C/MFRC patrons held positive views on issues related to prevention,
support and intervention. They were most likely (73% each) to perceive that their family
has access to general health and lifestyle information, and that they were referred to
appropriate community services and resources when needed. Following this, two-thirds
each found that their family feels connected to and supported by their peers, and that they
received crisis support when needed. Since 2006, there were small decreases in each of
these areas, resulting in a slightly lower mean score for the category (3.91 vs. 3.94 in
2006).

Conclusions & Implications

In general, most C/MFRC patrons have had positive experiences and hold the service
they received in high regard, and often in very high regard. This is more or less consistent
with the 2006 results. However, the DMFS should be mindful that there was considerable
movement on two service items since 2006. Awareness of C/MFRC services fell by 10%,
while ability to get emergency respite childcare increased by 10%. While this movement
could be due to methodological causes (e.g. differences in the make-up of the survey
participant population due to self-selection bias), it may well represent actual changes that
require further exploration. To the extent that these findings represent actual shifts in
perceived service delivery, lower awareness of available services may be indicative of a
communications issue.

Turning to categories of C/MFRC service, patrons found that the C/MFRC adheres to
major principles of family support. They also expressed satisfaction with matters of
personal development and community integration, child/youth development and parenting,
matters of family separation and reunion, and prevention, support and intervention

Vi Phoenix Strategic Perspectives Inc.
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services. Recall that the average rating given in each service category was generally high
— between 3.91 and 4.3 out of a possible score of 5.

Turning to the individual components of each service category, those who did not offer
positive perceptions were much more likely to hold neutral rather than negative ones.
Moreover, ‘neutral’ views were more likely to be positive-leaning in all cases.

Positive feedback notwithstanding, there are some areas in which improvements to
service and programs are likely to result in higher levels of satisfaction among C/MFRC
patrons and their families. In most instances, clearly-negative perceptions were limited
(between 2% and 7%). However, several items stood out with at least one in ten
respondents holding negative views. This was most common in terms of the child or youth
development and parenting support service category. Specifically, 13-14% did not have
plans for emergency childcare arrangements, were unable to obtain emergency respite
childcare when needed, and had not been able to obtain affordable casual childcare
services. Taken together, this suggests that improvements to emergency childcare
regimes or provisions would positively impact on the perceived performance of C/MFRCs
in this service category.

Only two other service categories had significant proportions of dissatisfied patrons. First,
regarding personal development and community integration, 16% reported that their
civilian family members had difficulty making a successful employment transition. Second,
turning to prevention, support and intervention services, 10% did not feel that their family
members received the support they needed when dealing with crises. It is likely that
further improvements to employment transition assistance and family crisis support
services would result in higher levels of satisfaction with these two service categories — at
least among those who make use of such services.

More Information:

Supplier Name: Phoenix Strategic Perspectives Inc.
PWGSC Contract Number: W5830-080048/001/CY
Award Date: 2008-02-07

To obtain more information on this study, please em ail por-rop@forces.gc.ca.
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04 Sondage auprés des participants au PSFM, édition 2008

INTRODUCTION

Le ministére de la Défense nationale et les Forces canadiennes (MDN/FC) ont retenu les
services de Phoenix Strategic Perspectives pour réaliser un sondage sur le Programme
de services aux familles des militaires (PSFM).

Contexte

La Direction des services aux familles des militaires (DSFM) est responsable de la gestion
du Programme de services aux familles des militaires (PSFM) pour le compte du
ministére de la Défense nationale et des Forces canadiennes. A titre de gestionnaire du
programme, la DSFM alloue et surveille les fonds, offre des conseils techniques et
professionnels, élabore des politiques et des services et fournit les ressources
nécessaires aux centres de ressources pour les familles des militaires (CRFM) canadiens.

Les programmes et les services du PSFM obéissent aux Parameétres de pratique du
PSFM et s’acquittent de leur obligation redditionnelle, imposée par le Cadre redditionnel
du PSFM, au moyen du Sondage auprés des participants au PSFM. Le but du sondage
est d'offrir a la direction un portrait global de I'atteinte des objectifs du PSFM.

Sondage auprés des participants au PSFM

Le Sondage auprés des participants au PSFM utilise un questionnaire bilingue invitant les
répondants a décrire leur expérience dans l'utilisation des programmes et services du
PSFM. En 2008, le questionnaire du Sondage aupres des participants au PSFM a été
distribué a 42 CRFM situés au Canada, aux Etats-Unis et en Europe7. Entre les mois de
février et juin 2008, chacun des centres a invité ses usagers a participer a I'étude, a
recueilli les questionnaires remplis et insérés individuellement dans une enveloppe
cachetée et les ont retournés a des fins d’analyse.

Bien que d'autres outils aient servi dans des études d'envergure locale, aucun
questionnaire, & part celui du Sondage aupres des participants au PSFM, s’est intéressé
directement aux objectifs du PSFM et a I'ensemble du programme. Le questionnaire est le
fruit d’efforts considérables de la part d'un groupe de travail composé de directeurs
exécutifs et de membres des conseil d’administration des CRFM et a été élaboré en
consultation avec M. Gabor, expert et chercheur dans le domaine de la reddition de
comptes et de I'évaluation, de la Faculté de travail social de I'Université de Lethbridge.
M. Gabor a travaillé étroitement avec I'Association canadienne des programmes de
ressources pour la famille (FRP Canada) et d’autres programmes civils de ressources
pour la famille. Le questionnaire et I'approche utilisés dans le cadre de la présente étude
sont donc inspirés de I'expérience du personnel et des bénévoles des CRFM et leur
élaboration a été guidée par I'expertise en évaluation de M. Gabor. Le questionnaire a été
utilisé en 2006 pour recueillir les données de base.

Le but de cette étude était de connaitre I'opinion des participants au PSFM concernant le
service regu. Les résultats de I'étude permettront a la DSFM de rendre compte de
I'atteinte des objectifs du PSFM et d’évaluer de maniere précise dans quelle mesure ce
programme rempli son mandat et contribue a « Il'efficacité opérationnelle des Forces
canadiennes en créant un environnement qui permet de consolider les forces des familles

et des communautés des Forces canadiennes ».

" Notons qu’aucun CRFM d’Europe n'a participé a I'édition 2008 du Sondage auprés des participants au PSFM.

Phoenix Strategic Perspectives Inc. 1
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METHODOLOGIE

La population cible était composée de tous les participants au PSFM et, plus précisément,
de membres des FC ou de membres de leur famille (18 ans et plus) qui connaissaient
I'utilisation des CRFM par leur famille. Un seul questionnaire a été rempli par famille. Les
membres du personnel des centres n’étaient pas admissibles a I'étude en raison du
risque de conflits d’intéréts.

Un questionnaire papier de six pages a été utilisé pour recueillir les opinions des
participants au PSFM. Le questionnaire comprenait 21 éléments d’évaluation structurée,
suivis de 22 questions structurées portant sur les participants et leur participation au
programme. Les trois derniéres questions étaient ouvertes et permettaient aux
répondants de décrire le service recgu.

La DSFM a distribué les questionnaires aux centres participants avant le 7 février 2008.
Des directives détaillées accompagnaient chaque questionnaire afin que son
administration soit uniforme et respecte les lois applicables en matiére de renseignements
personnels et de confidentialité. Les centres participants ont choisi une période de quatre
semaines entre le 25 février et le 6 juin 2008 pour inviter leurs usagers a remplir le
questionnaire. Une fois remplis, les questionnaires ont été envoyés a Phoenix pour étre

traités et analysés.

Taille de la population et taux de réponse

Selon les données fournies a Phoenix par la DSFM, I'ensemble des centres comptaient,
parmi leurs usagers, 17 961 familles admissibles a cette étude. Une fois la collecte des
données terminée, Phoenix a recu 2 817 questionnaires®.

Nombre e o el Nombre
. Nombre L de Taux de
Lieu X approximatif de . : total de a
de familles 3 guestionnaires . réponse
répondants o réponses
distribués
TOTAL 39 390 17 787 17 961 2817 16 %

Le taux de réponse pour I'ensemble des CRFM est de 16 %, un taux pratiquement
identique a celui de 2006 (16 % en 2008 vs 17 % en 2006). Le taux de réponse moyen
des centres participants est de 34 %”°.

Note au lecteur sur l'interprétation des résultats du sondage

Etant donné que ce sondage constituait un recensement et que, par conséquent, ses
résultats ne sont pas fondés sur un échantillon aléatoire, aucune marge d’erreur et aucun
coefficient de confiance ne s’appliquent. Toutefois, étant donné que le taux de réponse
est inférieur a 100 %, il est possible que les résultats de ce sondage soient biaisés en
raison de la non-réponse et de l'autosélection. Qui plus est, seulement 34 centres, des
42 centres invités, ont participé a I'étude. Par conséquent, la prudence est de mise dans
la généralisation des résultats présentés dans ce rapport a 'ensemble de la clientéle des
CRFM.

& Voir le tableau en annexe pour le dénombrement de la population et les taux de réponse de tous les CRFM.

° Le taux de réponse total a été calculé en divisant le nombre total de questionnaires distribués par le nombre total de
questionnaires remplis. Le taux de réponse moyen a été calculé, d’abord, en additionnant les taux de réponse des centres
participants et ensuite, en divisant la somme par le nombre de centre participants.

2 Phoenix Strategic Perspectives Inc.
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Notes additionnelles sur la méthodologie d’analyse

1. Laformulation des questions du sondage est incluse dans les diagrammes. Toutefois,
il est préférable de consulter le questionnaire annexé au rapport pour mieux
comprendre la structure ou I'approche utilisée pour chaque question.

2. Les résultats indiqués pour chacune des questions principales (les questions 1 a 21)
représentent la proportion des répondants ayant offert une réponse donnée parmi
ceux pour qui la question était pertinente (excluant ainsi les réponses « sans objet »).

3. Pour faciliter le suivi de la derniére édition de ce sondage, nous avons calculé le score
moyen obtenu a chacune des questions principales et celui des catégories de
services auxqguelles elles appartenaient. Comme dans I'édition de 2006, nous avons
calculé les moyennes a partir des scores obtenus sur une échelle de 5 points
(comportant 6 points, dans le questionnaire) dont les catégories « plutét d’accord » et
« plutét en désaccord » avaient été combinées.

4. Puisque les données brutes de I'édition de 2006 du sondage n’étaient pas
disponibles, nous n'avons pu réaliser aucun test de signification statistique sur les
différences entre les scores moyens et les pourcentages obtenus en 2006 et en 2008.

5. Les données ayant été arrondies, celles de certains diagrammes ne totalisent pas
100 %.
En annexe, le lecteur trouvera ce qui suit :

Tableau : Taille de la population et taux de réponse
Tableau : Comparaison des moyennes d’année en année (Q1 a Q21)
Questionnaires (francais et anglais)

Phoenix Strategic Perspectives Inc. 3
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PRINCIPAUX RESULTATS : LES PRINCIPES

Cette section présente les résultats des questions visant a déterminer dans quelle mesure
les CRFM respectent les grands principes relatifs au soutien familial, tels que décrits dans
les Parameétres de pratique du PSFM et préconisés par les organisations reconnues pour
leurs programmes de ressources pour la famille.

Vue d’ensemble de cette catégorie de services

Opinions favorables concernant la fagon dont on tra ite la famille

Dans I'ensemble, les répondants trouvaient que leur famille était bien traitée dans leur CRFM. Le
plus souvent, les répondants

étaient d’avis que le personnel

traitait leur famille avec respect Principes : vue d’ensemble (Q1 a 4)

(92 %) et étaient confiants que

celui-ci préservait la Pourcentage se disant d’accord ou entiérement
. T . . d’accord (%)

confidentialité de [linformation

personnelle fournie (89 %) De | Famile traitée avec respect par le personnel 92
nombreux répondants (80 %
ChaCLln) ont rapporté que, durant Confiant qu'on a préservé la confidentialité
leur participation aux activités du des renseignements personnels

CRFM, les forces et les

Forces et capacités reconnues durant la

capacités des membres de leur participation aux activités

famille avaient été reconnues et

|0rsque ceux-ci avaient souhaité Famille a eu 'occasion de s’engager 80
participer a la planification, a la ‘ : ‘ ‘ ‘ :
prestation et a I'évaluation des 0 20 40 60 80 100

services, ils avaient eu la
possibilité de le faire.

Phoenix SPI pour le MDN; septembre 2008

Les résultats obtenus pour chacune des composantes de cette catégorie ressemblent
beaucoup a ceux de 2006, quoiqu’on puisse constater une légérement amélioration sur
tous les plans. Le score moyen obtenu dans cette catégorie de services, en 2008, est
identique & celui de 2006 (4,30 en 2006 et 2008)™.

Principes (d'une année a l'autre)

Pourcentage se disant d’accord ou entierement d’aocd (%)

2006 2008 Ecart

% +/-
Confiant qu’on a préservé 86 89 +3
la confidentialité des
renseignements
personnels

Famille a eu 'occasion de 78 80 +2

s’engager

Phoenix SPI pour le MDN; septembre 2008

10 .
Le lecteur trouvera en annexe une comparaison des moyennes obtenues en 2006 et en 2008 pour chacune des
composantes des diverses catégories (Q1 a Q21).
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Composantes de la catégorie

La plupart des répondants trouvaient respectueux le personnel de leur CRFM

Une nette et importante majorité d’'usagers des centres (92 %) étaient d'avis que le
personnel traitait leur famille avec respect; la plupart dentre eux étaient méme
entierement d’accord avec I'affirmation présentée (62 %). Les autres étaient carrément en
désaccord avec cette affirmation (3 %) ou avaient des opinions moins tranchées a cet
égard (5 %).

Respect du personnel a I'égard de la famille

Q1 Lesmembresdu personnel de ce centre de ressou  rces pour les familles des
militaires ont traité notre famille avec respect.

62%

30%

2% 1% 1% 4% m
. . TN

Entierement En désaccord Plutét en  Plutdt d'accord  D'accord Entierement
en désaccord désaccord d'accord

L NN -

Niveau de référence: n= 2633

Aucune réponse = Moins de 1%

S.O. (exclus):n= 184

Phoenix SPI pour le MDN; septembre 2008

La plupart des répondants étaient d’avis qu’on prés ervait la confidentialité de
l'information personnelle fournie

La plupart des répondants (89 %) étaient d’avis que leur CRFM et son personnel préservaient
la confidentialité de l'information personnelle fournie. Les autres étaient plus nombreux a se dire
plutét d'accord avec laffirmation présentée (7 %) qu'a se montrer en désaccord avec celle-ci
(5 %).

Confiance en la préservation de la
confidentialité des renseignements personnels
Q3 Jai confiance en la capacité du Centre de ress ources pour les familles

des militaires et de son personnel de préserver la confidentialité de
I'information personnelle que nous fournissons.
54%
35%

2% 1% 2% %

T T -1 T - 1
Entiérement En Plutdt en Plutdt D'accord  Entiérement
en désaccord  désaccord d'accord d'accord
désaccord

Niveau de référence: n= 2609

Aucune réponse = Moins de 1%

S.0. (exclus): n = 208

Phoenix SPI pour le MDN; septembre 2008
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Plusieurs ont rapporté que leurs forces et leurs ca  pacités avaient été reconnues

En tout, huit usagers sur dix, dont la famille avait participé aux activités d’'un CRFM, ont
rapporté que les forces et les capacités de celle-ci avaient été reconnues. Plus du tiers
d’entre eux se sont méme dits entierement d’accord avec I'affirmation en question (37 %).
Ceux qui ont exprimé une opinion moins ferme (15 %) ont indiqué, le plus souvent,
étre plutét d’accord (13 %) avec l'affirmation présentée. Par contre, 4 % des répondants
étaient d’'avis que les forces et les capacités des membres de leur famille n'avaient pas
été reconnues.

Reconnaissance des forces et des capacités

Q2 Durant notre participation aux activittsdu Cen  tre de ressources pour les
familles des militaires, nos forces et nos capacité sont été reconnues.

43%
37%

13%
2% 2% 2% ._Il
—

Entiérement En Plutdt en Plutdt D'accord  Entiérement
en désaccord  désaccord d'accord d'accord
désaccord

Niveau de référence: n = 2246

Aucune réponse = 1%

S.0. (exclus):n= 571

Phoenix SPI pour le MDN; septembre 2008

La plupart des familles ont eu I'occasion de contri buer aux services offerts par leur CRFM

Pas moins de 80 % des répondants ont indiqué que lorsque les membres de leur famille
avaient souhaité participer a la planification, a la prestation et & I'évaluation des services, ils
avaient eu la possibilité de le faire. Les autres répondants étaient plus nombreux a se dire
plutdt d’'accord avec l'affirmation présentée qu'a se montrer en désaccord avec celle-ci
(12 % vs 7 %).

Des occasions de s’engager

Q4 Lorsgue les membres de ma famille ont souhaité s 'engager au Centre de
ressources pour les familles des militaires, ils on teu la possibilité de
participer a la planification, de fournir des servi ceset de les évaluer.

40% 40%
12%
2% 2% 3%
TN l_Il
" T e
Entiérement En Plutdt en Plutdt D'accord  Entiérement
en désaccord  désaccord d'accord d'accord

désaccord

Niveau de référence: n= 2181

Aucune réponse = 1%

S.O. (exclus):n = 636

Phoenix SPI pour le MDN; septembre 2008
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PRINCIPAUX RESULTATS : LE DEVELOPPEMENT PERSONNEL ET
L’ INTEGRATION COMMUNAUTAIRE

Cette section présente les résultats des questions visant a connaitre I'opinion des usagers
sur les diverses composantes de la catégorie de services ayant pour théme le
développement personnel et I'intégration communautaire.

Vue d’ensemble de cette catégorie de services

on des services visant le
ire

Les répondants avaient généralement une bonne opini
développement personnel et I'intégration communauta

La majorité des répondants avaient une bonne opinion des services de développement
personnel et dintégration communautaire. Ceci étant dit, la proportion des répondants
partageant cette opinion varie considérablement selon l'affirmation présentée. D’abord, plus des
trois quarts des répondants (76 % et 77 %) étaient au courant des divers services offerts par
leur CRFM et étaient d'avis que les membres de leur famille avaient eu la possibilité
d’apprendre la langue communément parlée dans la communauté. Plusieurs répondants (69 %

a 71%) étaient aussi davis

que les membres de leur Développement personnel et intégration

famille avaient acces a des communautaire :vue d’ensemble (Q5 a 10)
:;Zizc:;lsrft:ﬁ)?‘] de conjsg?er:‘lsggst Pourcentage se disant d’accord ou entierement d'acc  ord (%)
et le développement Au couran des services du CRFM

personneL qU’”S s'étaient Possiité d'apprendre la langue communément parlé e

sentis les bienvenus dans la
communauté a leur arrivée et
guils avaient réussi leur
transition scolaire. Un nombre
inférieur mais quand méme
important (55 %) de
répondants ont rapporté que

Accés aux ressources favorisant I'acquisition de
compétences et le dév. personnel

Famille s'est sentie la bienvenue dans la communaut ~ é

Transition scolaire réussie chez les membres civils dela

famille
Transition professionnelle réussie chez les membres civils
de la famille

.. 0 20 40 60 80 100
les membres civils de leur
famille avaient réussi leur
transition professionnelle.

Phoenix SPI pour le MDN; septembre 2008

La plus grande différence - .
constatée entre les données Développement personnel et intégration
de 2006 et celles de 2008 communautaire (d'une année a l'autre)
est Ia diminUtion de Pourcentage se disant d’accord ou entiérement d'acc  ord (%)
10 centiles dans la .

. . 2006 2008 Ecart
connaissance des services ” - o
Offerts par |eS CRFM. Au courant des services du 87 7 -10
Viennent ensuite d’autres CRFM
écarts, moins importants,
dans presque toutes les Accés aux ressources favorisant 75 71 -4

autres composantes de cette
catégorie (écarts de +1 a -5).
Le score moyen obtenu dans
cette catégorie de services
est de 3,92, une moyenne
|égérement inférieure a celle
de 2006 (4,01).

I'acquisition de compétences et le
dév. personnel

Possibilité d’apprendre la langue 77 76
communément parlée

Phoenix SPI pour le MDN; septembre 2008
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Composantes de la catégorie

Prés des trois quarts des répondants étaient au cou rant des services offerts par
leur CRFM

En tout, 77 % des répondants étaient au courant des divers services offerts par leur
CRFM, 38 % d'entre eux se disant méme entierement d’accord avec Iaffirmation
présentée. Les autres ont indiqué étre « plutdét au courant » (15 %) ou ne pas étre au
courant des services offerts par leur CRFM (8 %).

Connaissance des services du CRFM

Q5 Je suis au courant des différents services offe rts par mon centre de
ressources pour les familles des militaires.

39% 38%
15%
2% 2% 4%
T
" T e
Entiérement En Plutdt en Plutot D'accord  Entiérement
en désaccord  désaccord d'accord d'accord
désaccord

Niveau de référence: n= 2778

Aucune réponse = Moins de 1%

S.O. (exclus):n= 39

Phoenix SPI pour le MDN; septembre 2008

A leur arrivée, la plupart des répondants s’étaient sentis les bienvenus

La majorité des usagers des centres (70 %) ont rapporté qu’'a leur arrivée, les membres
de leur famille s’étaient sentis les bienvenus dans la communauté. Les autres ont exprimé
une opinion moins ferme (22 %), mais se sont dits généralement plutét d’accord avec
I'affirmation présentée. Par contre 7 % des répondants ont rapporté que les membres de
leur famille ne s’étaient pas sentis les bienvenus dans la communauté, a leur arrivée.

La famille s’est sentie la bienvenue a son arrivée

Q6 A leur arrivée, lesmembres de ma famille se so  nt sentis les bienvenus
dans cette communauté.

35% 35%
16%
3% 4% 6%
— T TN
" T e
Entiérement En Plutdt en Plutdt D'accord  Entiérement
en désaccord  désaccord d'accord d'accord
désaccord

Niveau de référence: n= 2422

Aucune réponse = Moins de 1%

S.0. (exclus): n = 395

Phoenix SPI pour le MDN; septembre 2008
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Des transitions professionnelles réussies, pour la plupart

Un peu plus de la moitié des répondants (55 %) ont rapporté que les membres civils de
leur famille avaient réussi leur transition professionnelle, & la suite de leur arrivée dans la
communauté. Ceci étant dit, la majorité de ces répondants étaient d'accord avec
I'affirmation présentée, sans plus. Plus du quart des répondants ont exprimé des opinions
moins fermes, 17 % d’entre eux se disant plutot d’accord et 10 %, plutdt en désaccord. En
tout, 16 % des répondants ont rapporté que les membres civils de leur famille n'avaient
pas réussi leur transition professionnelle.

Les membres civils de la famille ont réussi leur
transition professionnelle

Q7 Lorsde leur déménagement dans cette communauté , les membres civils
de ma famille ont réussi leur transition profession nelle.

32%
23%

17%
8% 8% 10% I_WI‘

—

Entiérement En Plutdt en Plutot D'accord  Entiérement
en désaccord  désaccord d'accord d'accord
désaccord

Niveau de référence: n= 1697

Aucune réponse = 2%

S.O. (exclus): n = 1120

Phoenix SPI pour le MDN; septembre 2008

Les deux tiers des répondants ont rapporté une tran sition scolaire réussie

Les deux tiers des répondants (69 %) ont rapporté que les membres civils de leur famille
avaient réussi leur transition scolaire, a la suite de leur arrivée dans la communauté.
Toutefois, la majorité de ces répondants étaient d’accord avec l'affirmation présentée, sans
plus (39 % vs 30 % des répondants se disant entierement d’accord). Environ le quart des
répondants ont exprimé des opinions moins fermes, mais se sont dits généralement plutét
d’accord avec l'affirmation présentée (16 % vs 6 % des répondants se disant plutét en
désaccord). Les autres (7 %) ont indiqué clairement que les membres civils de leur famille
n'avaient pas réussi leur transition scolaire.

Les membres civils de la famille ont réussi leur
transition scolaire

Q8 Lorsde leur déménagement dans cette communauté , les membres civils
de ma famille ont réussi leur transition scolaire.

39%
30%

16%
3% 4% 6%
—n |} | ]
T —

Entiérement En Plutot en Plutot D'accord  Entiérement
en désaccord  désaccord d'accord d'accord
désaccord

Niveau de référence: n= 1508

Aucune réponse = 2%

S.O. (exclus): n = 1309

Phoenix SPI pour le MDN; septembre 2008
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La plupart des répondants ont dit avoir accés a des ressources favorisant
I'acquisition de compétences et le développement pe rsonnel

En tout, 71 % des répondants ont rapporté que les membres de leur famille avaient accés a des
services et des ressources favorisant l'acquisition de compétences ou le développement
personnel (29 % étaient entierement d’accord avec l'affirmation présentée). Seulement 6 % des
répondants ont rapporté le contraire. Ceux qui ont exprimé une opinion moins ferme (23 %) ont
indiqué, le plus souvent, étre plutét d’accord avec l'affirmation en question (18 % vs 5 %).

Acces aux ressources favorisant I'acquisition de
compétences et le développement personnel

Q9 Les membres de ma famille ont accés a desprogr ammes, services et
ressources qui favorisent l'acquisition de compéten ces et le développement

personnel.
42%
29%
18%
3% 3% 5%
— — | |
" T e
Entierement En Plutét en Plutét D'accord  Entiérement
en désaccord  désaccord d'accord d'accord

désaccord

Niveau de référence: n= 2250

Aucune réponse = 1%

S.O. (exclus): n = 567

Phoenix SPI pour le MDN; septembre 2008

Les trois quarts des répondants ont rapporté que le s membres de leur famille
avaient eu I'occasion d’apprendre la langue de lac ~ ommunauté

Un peu plus des trois quarts des répondants (76 %) ont rapporté que les membres de leur
famille avaient eu la possibilité d’apprendre la langue communément parlée dans la
communauté : a peu prés le méme nombre d’entre eux se sont dits entierement d’accord
(37 %) ou d'accord (39 %). Ceci étant dit, seulement 6 % ont rapporté le contraire, tandis
qgue 16 % ont exprimé une opinion moins tranchée. Néanmoins, ces derniers se sont dits,
le plus souvent, plutét d’accord avec l'affirmation présentée (12 % vs 4 %).

Possibilité d’apprendre la langue
de la communauté

Q10 Lesmembresde ma famille ont eu la possibilit  é d’apprendre la langue
de la majorité.

39% 37%
'l m
3% 3% 4%
T T [T l_wll
" T e
Entierement En Plutét en Plutot D'accord  Entiérement
en désaccord  désaccord d'accord d'accord

désaccord

Niveau de référence: n= 1425

Aucune réponse = 2%

S.O. (exclus): n = 1392

Phoenix SPI pour le MDN; septembre 2008
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PRINCIPAUX RESULTATS : LE DEVELOPPEMENT DE L’ENFANT OU DES JEUNES
ET LE SOUTIEN PARENTAL

Cette section présente les résultats des questions visant a connaitre I'opinion des usagers
sur les diverses composantes de la catégorie de services ayant pour théme le
développement de I'enfant ou des jeunes et le soutien parental.

Vue d’ensemble de cette catégorie de services

Les répondants avaient généralement une bonne opini  on des services de soutien
parental et ceux visant le développement de I'enfan  t ou des jeunes

Dans I'ensemble, les répondants avaient une bonne opinion des services de soutien
offerts aux parents et des services visant le développement de I'enfant ou des jeunes de
la communauté. Toutefois, deux composantes se sont méritées de meilleures notes que
les autres: 81 % des répondants étaient d’avis que les parents ont accés a des
ressources et des renseignements pertinents sur les enfants et les jeunes et a peu prés le
méme nombre de répondants (80 %) étaient d’avis que leurs enfants d’age préscolaire et

scolaire bénéficient de suffisamment - _ :
de possibilités d'interactions Développement des enfants/jeunes et soutien

sociales. Viennent ensduite les autres parental : vue d'ensemble (Q11 a 15)

composantes, vues d'un bon ceil par
des proportions semblables de

Pourcentage se disant d'accord ou entierement d’acc ord (%)

Acces a des ressources et des

répondantS (63 % a 65 %) . on a-vait renseignements sur les enfants/jeunes 2L
eu acces a des services de garde de Enfants bénéficient de suffisamment de

reléve a |’0CC&SIOI’] d,u n possibilités d'interactions sociales 5¢
déploiement, on avait pris des | ’Suqunmembre s e dépoement =

dlSpOSItlons en cas de Sltuatlons Dispositions prises en cas de situations
dlu rgence néceSS|tant Ia. garde deS d'urgence nécessitant la garde des enfants

64

enfants et on avait pu obtenir des Possibilté d'obtenir des services de garde -
de reléve a prix abordable

services de garde de reléve a prix ‘ ‘ : : ‘ :

abordable 0 20 4 60 80 100

Phoenix SPI pour le MDN; septembre 2008

Comparativement aux données de 2006, un nombre beaucoup plus élevé de répondants
ont indiqué, en 2008, avoir eu acces a des services de garde de releve lorsqu’un membre
de la famille était en déploiement (augmentation de 10 centiles). Toutefois, ils étaient
moins nombreux a affirmer étre capables d’obtenir des services de garde de reléeve a prix
abordable et avoir acces a des ressources et des renseignements pertinents sur les
enfants et les jeunes (écart de -6

Chacun), Nous avons aussi constaté Développement des enfants/jeunes et soutien
une légére diminution dans les parental (d'une année a l'autre)
données Sur Ies pOSSIbIIItéS Pourcentage se disant d'accord ou entierement d’acc ord (%)
d’interactions sociales des enfants o o Eoart
et IeS diSpOSitionS prises en cas de Acceés a des services de garde de 55 65 +10

reléve lorsqu'un membre était en

situations d'urgence nécessitant la | [depoiement
garde des enfants.

Enfants bénéficient de 85 80 -5

Comparativement aux données de | |sufisammentde possivilies
2006, le score moyen obtenu pour
cette catégorie de services a

légérement diminué en 2008 (3,96 | |fosibiedobient dos services 69 o3 r
en 2008 vs 4,05 en 2006). abordable

Phoenix SPI pour le MDN; septembre 2008
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Composantes de la catégorie

La plupart des répondants étaient d’avis que leurs enfants d’age préscolaire et
scolaire bénéficient de suffisamment de possibilité s d'interactions sociales

Une nette majorité de répondants (80 %) étaient d'avis que leurs enfants d'age
préscolaire et scolaire bénéficient de suffisamment de possibilités d'interactions sociales,
plusieurs répondants se disant méme entierement d’accord avec I'affirmation en question
(46 %). Seulement 4% des répondants trouvaient insuffisantes les possibilités
d’interaction sociale (les autres exprimant des opinions moins fermes sur ce point).

Les enfants bénéficient de suffisamment de
possibilités d'interactions sociales

Q11 Lesenfantsd'age préscolaire et scolaire béné  ficient de suffisamment de
possibilités d'interactions sociales.

46%
34%

11%
4%

2% 2%
p—— |

r T T —

Entiérement En Plutot en Plutot D'accord  Entiérement
en désaccord  désaccord d'accord d'accord
désaccord

Niveau de référence: n= 1822

Aucune réponse = 1%

S.0. (exclus): n = 995

Phoenix SPI pour le MDN; septembre 2008

La plupart des répondants ont dit avoir accés a des renseignements pertinents sur
les enfants et les jeunes

En tout, 81 % des parents ont rapporté avoir accés a des ressources et des
renseignements pertinents sur les enfants et les jeunes, 41 % se disant méme
entierement d’accord avec l'affirmation présentée. Tres peu de répondants (3 %) ont
affirmé le contraire. Les autres (14 %) ont exprimé une opinion moins tranchée, mais le
plus souvent se sont dits plutdt d’accord avec I'affirmation.

Acces des parents a des ressources et des
renseignements pertinents

Q12. Comme parent, j'ai accés a desressourceset  desrenseignements
pertinents sur les enfants et les jeunes.

40% 41%
11%
2% 1% 3%
| — 1 m‘l
" T e
Entiérement En Plutdt en Plutot D'accord  Entiérement
en désaccord  désaccord d'accord d'accord

désaccord

Niveau de référence: n= 2068

Aucune réponse = 1%

S.0. (exclus): n= 749

Phoenix SPI pour le MDN; septembre 2008
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Pres des deux tiers des répondants ont rapporté avo ir pris des dispositions en cas
de situations d'urgence nécessitant la garde de leu rs enfants

Un peu moins des deux tiers des familles qui ont participé au sondage (64 %) ont indiqué
avoir pris des dispositions en cas de situations d'urgence nécessitant la garde des
enfants. Les autres ont répondu de maniere moins assurée (21 %), se disant plut6t
d’accord (14 %) ou plutot en désaccord (7 %), ou étaient en désaccord avec I'affirmation
présentée (13 %).

Dispositions prises en cas de situations
d'urgence nécessitant la garde des enfants

Q13 Ma famille a pris des dispositionsen casde s ituations d'urgence qui
nécessiteraient la garde des enfants.

o
30% 34%

14%
6% 7% 7%
I | | | m

I T T -1
Entierement En Plutét en Plutét D'accord  Entiérement
en désaccord  désaccord d'accord d'accord
désaccord

Niveau de référence: n= 1782

Aucune réponse = 1%

S.0. (exclus): n= 1035

Phoenix SPI pour le MDN; septembre 2008

La majorité des répondants ont dit avoir eu accés a des services de garde de releve
a I'occasion d’'un déploiement

En tout, 65 % des répondants ont indiqué avoir eu acces a des services de garde de
releve lorsqu’'un membre de leur famille était en déploiement, plusieurs se disant méme
entierement d’accord avec l'affirmation présentée (37 %). Par contre, 14 % ont affirmé le
contraire et 20 % ont exprimé une opinion moins tranchée, se disant plutét d'accord
(13 %) ou plutdt en désaccord (7 %) avec cette affirmation.

Acces a des services de garde de reléve lorsqu’un
membre de la famille était en déploiement

Q14 Lorsgu’'un membre de ma famille était en déploi  ement, j'ai eu accesa
des services de garde de releve lorsque j'en ai eu  vraiment besoin.

37%
28%

13%

8% 6% 7%
I =w .
Entiérement En Plutdt en Plutot D'accord  Entiérement
en désaccord  désaccord d'accord d'accord
désaccord

Niveau de référence: n= 896

Aucune réponse = 2%

S.0. (exclus): n= 1921

Phoenix SPI pour le MDN; septembre 2008
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Un peu moins des deux tiers des répondants ont rapp

services de garde de reléve a prix abordable

orté avoir pu obtenir des

Un peu moins des deux tiers des personnes consultées (63 %) ont indiqué avoir pu
obtenir des services de garde de reléve répondant a leurs besoins et ce, a prix abordable;
la moitié d’'entre elles étaient méme entiérement d’accord avec I'affirmation présentée.
Certains répondants (13 %) ont toutefois rapporté ne pas avoir pu obtenir des services de
garde de reléve a prix abordable. Les autres se sont a peine prononcés dans un sens ou

dans l'autre.
Possibilité d'obtenir des services de garde de
reléve a prix abordable
Q15 En général, j'ai pu obtenir des servicesde ga  rde de reléve a prix
abordable et qui répondaient & mes besoins.
31% 32%
15%
6% 7% % WWII
e [T W _ I u
Entierement En Plutdt en Plutét D'accord  Entiérement
en désaccord  désaccord d'accord d'accord
désaccord
Niveau de référence: n = 1442
Aucune réponse = 1%
S.0. (exclus): n= 1375
Phoenix SPI pour le MDN; septembre 2008
14 Phoenix Strategic Perspectives Inc.
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PRINCIPAUX RESULTATS : LA SEPARATION ET LA REUNION DES FAMILLES

Cette section présente les résultats des questions visant a connaitre I'opinion des usagers
sur les diverses composantes de la catégorie de services ayant pour but d'offrir un
soutien dans le cadre de la séparation et la réunion des familles.

Vue d’ensemble de cette catégorie de services

Les répondants avaient généralement une bonne opini

séparation et la réunion des familles

En général, les répondants

on des services entourant la

avaient une bonne opinion des services entourant la

séparation et la réunion des
familles. Environ les trois
quarts des répondants (72 %
et 74 %) ont indiqué que leur
famille avait été capable de
faire face efficacement aux
séparations et aux réunions
lites aux déploiements et
gu’elle avait eu accés a des
services qui 'avaient aidée a
cet égard.

Famille a été capable
de faire face aux
séparations et aux
réunions

Famille a eu accés a
des services de
gestion des
séparations/réunions

Séparation et réunion des familles : vue
d’ensemble (Q16 et 17)
Pourcentage se disant d’accord ou entierement d’'acc ord (%)
0 20 40 60 80 100

Phoenix SPI pour le MDN; septembre 2008

Les opinions concernant cette catégorie de services se sont légérement améliorées
depuis 2006 : le score moyen obtenu dans cette catégorie est un peu plus élevé en 2008

(4,02 en 2008 vs 3,94 en 2006).

Famille a eu acces a des
services de gestion des
séparations/réunions

Phoenix SPI pour le MDN; septembre 2008

Séparation et réunion des familles
l'autre)

Pourcentage se disant d’accord ou entierement d'acc

2006

(d’'une année a

ord (%)

Ecart

2008

% % +/-
“
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Composantes de la catégorie

La plupart ont eu acces aux services pour composer avec les séparations et les réunions

En tout, 72 % des répondants ont rapporté que leur famille avait eu accés a des services
leur permettant de composer avec les séparations et les réunions liées aux déploiements.
Un nombre égal de répondants se sont dits d’accord (36 %) ou entierement d’accord
(36 %) avec l'affirmation en question. Seulement 6 % étaient en désaccord avec celle-ci.
Ceux qui ont exprimé une opinion moins ferme (20 %) ont indiqué, le plus souvent, étre
plutét d’accord (14 %) avec I'affirmation présentée.

Acces a des services relatifs aux séparations
et aux réunions

Q16 Ma famille a accés a des servicesqui 'ontai dée a composer avec les
séparations et les réunions liées aux déploiements.

36% 36%
14%
3% 3% 6%
| 1§ | o 1] m
" T e
Entierement En Plutét en Plutot D'accord  Entiérement
en désaccord  désaccord d'accord d'accord

désaccord

Niveau de référence: n= 1556

Aucune réponse = 1%

S.O. (exclus): n = 1261

Phoenix SPI pour le MDN; septembre 2008

La plupart sont capables de faire face efficacement aux séparations et aux réunions

Pas moins de 74 % des répondants étaient d'avis que leur famille est capable de faire face
efficacement aux séparations et aux réunions liées aux déploiements. Quelques familles (5 %)
ont rapporté, au contraire, ne pas étre capables de faire face efficacement aux séparations et
aux réunions liées aux déploiements. Les répondants qui se sont montrés moins fermes sur ce
point (19 %) ont généralement indiqué étre plutbt d’accord avec I'affirmation présentée (14 % vs
5 % des répondants se disant plutdt en désaccord).

Capacité a composer avec les séparations et
les réunions

Q17 Ma famille a eu la capacité de faire face effi cacement aux séparations et
aux réunions liées aux déploiements.

40%
34%

14%
3% 204 5%
—mmn L —|

" T el
Entierement En Plutét en Plutot D'accord  Entiérement
en désaccord  désaccord d'accord d'accord
désaccord

Niveau de référence: n= 1618

Aucune réponse = 2%

S.0. (exclus): n= 1199

Phoenix SPI pour le MDN; septembre 2008
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PRINCIPAUX RESULTATS : LA PREVENTION, LE SOUTIEN ET L’ INTERVENTION

Cette section présente les résultats des questions visant a connaitre I'opinion des usagers
sur les diverses composantes de la catégorie de services ayant pour theme la prévention,
le soutien et l'intervention.

Vue d’ensemble de cette catégorie de services

Les répondants avaient généralement une bonne opini  on des services entourant la
prévention, le soutien et 'intervention

De facon générale, les usagers consultés avaient une bonne opinion des services
entourant la prévention, le soutien et I'intervention. lls ont rapporté, le plus souvent (73 %

chacun), que leur famille
avait acces a Il'information
nécessaire en matiere de
santé et de mode de vie et
gu’elle avait été orientée vers o _

Famille a été orientée vers les services =
les ressources et les communautaires pertinents
services communautaires

Prévention, soutien et intervention Jvue
d’ensemble (Q18 a 21)

Pourcentage se disant d’accord ou entierement d'acc  ord (%)

Famille a acces a l'information nécessaire en

pertinents IOrqu’e”e en avait matiere de santé et de mode de vie =

eu besoin. Environ les deux

tierS des répondants étaient Famille a tissé des liens et se sent soutenue 66

d’avis que les membres de

leur famille avaient tissé des Famille a regu le soutien nécessaire en =

liens avec leurs pairs et se période de crise

sentaient soutenus et qu'ils o 20 4 60 8 100

avaient regcu le soutien
nécessaire en période de
crise.

Phoenix SPI pour le MDN; septembre 2008

Les opinions concernant cette catégorie de services sont légérement moins favorables
gu’en 2006, mais le score moyen obtenu dans cette catégorie est demeuré a peu pres le
méme (3,91 en 2008 vs 3,93 en 2006).

Prévention, soutien et intervention
(d’une année a l'autre)

Pourcentage se disant d’accord ou entierement d'acc ord (%)

2006 2008 Ecart

% % +/-
Famille a tissé des liens et se -3
sent soutenue

Famille a été orientée vers les 75 73 -2
services communautaires
pertinents

Phoenix SPI pour le MDN; septembre 2008
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Composantes de la catégorie

On semble avoir acces a l'information nécessaire en matiere de santé et de mode de vie

En tout, 73 % des usagers des centres étaient d’'avis que leur famille avait acces a l'information
nécessaire en matiére de santé et de mode de vie. Ceci étant dit, la majorité de ces répondants
étaient d’accord avec laffirmation présentée, sans plus (44 % vs 29 % des répondants se
disant entierement d’'accord). Seulement 4 % des répondants étaient en désaccord avec
l'affirmation en question et 22 % se sont a peine prononcés dans un sens ou dans l'autre (17 %
se disant plutét d’accord et 5 %, plut6t en désaccord).

Acceés a l'information nécessaire en matiére de
santé et de mode de vie

Q18 Ma famille a eu accés a de I'information qui | 'a aidée a comprendre les
questions générales sur la santé et le mode de vie.

44%
29%

17%
2% 2% 5%
||
T - 1

Entiérement En Plutdt en Plutot D'accord  Entiérement
en désaccord  désaccord d'accord d'accord
désaccord

Niveau de référence: n= 2430

Aucune réponse = 1%

S.0. (exclus): n= 387

Phoenix SPI pour le MDN; septembre 2008

Les deux tiers ont dit avoir tissé des liens avec | eurs pairs et se sentir soutenus

Les deux tiers des répondants ont indiqué que les membres de leur famille avaient tissé
des liens avec leurs pairs et se sentaient soutenus, la plupart d’entre eux se disant
d’'accord, sans plus, avec l'affirmation présentée (39 % vs 27 % se disant entierement
d’'accord). En outre, 20 % des répondants se sont dits plutdt d’accord avec I'affirmation en
guestion et 13 % étaient en désaccord avec celle-ci, a divers degrés.

La famille a tissé des liens et se sent soutenue

Q19 Les membresde ma famille ont tissé desliens  avec leurs pairs et se
sentent soutenus.

39%

27%
20%

a s 1] Sl ] ”
_— M T

r T —

Entiérement En Plutot en Plutot D'accord  Entiérement
en désaccord  désaccord d'accord d'accord
désaccord

Niveau de référence: n= 2469

Aucune réponse = 1%

S.0. (exclus): n= 348

Phoenix SPI pour le MDN; septembre 2008
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Plusieurs familles ont été orientées vers les resso urces et les services
communautaires pertinents

Pas moins de 73 % des répondants ont rapporté que leur famille avait été orientée vers
les ressources et les services communautaires pertinents lorsqu’elle en avait eu besoain, le
tiers dentre eux étant méme entiérement d'accord avec laffirmation présentée.
Seulement 7 % des répondants se sont dits en désaccord avec I'affirmation en question et
19 % ont offert une réponse moins ferme, bien qu'ils aient eu davantage tendance a se
dire d'accord (14 % vs 5 %).

La famille a été orientée vers les ressources et
services communautaires pertinents

Q20 Les membres de ma famille ont été orientésver slesservices et les

ressources communautaires pertinents lorsqu’ils en ont eu besoin.
40%
33%
14%
4% 3% 5%
TN =m |
Entierement En Plutét en Plutot D'accord  Entiérement

en désaccord  désaccord d'accord d'accord

désaccord

Niveau de référence: n= 2031

Aucune réponse = 2%

S.O. (exclus):n= 786

Phoenix SPI pour le MDN; septembre 2008

Les deux tiers des répondants ont indiqué que leur famille avait recu le soutien
nécessaire en période de crise

En tout, 66 % des usagers ont rapporté que les membres de leur famille avaient recu le
soutien nécessaire en période de crise. Par contre, 10 % des répondants ne partageaient
pas cet avis. Ceux qui ont exprimé une opinion moins ferme (22 %) ont indiqué, le plus
souvent, étre plutét d’accord avec l'affirmation présentée (16 % vs 6 %).

La famille a regu le soutien nécessaire en
période de crise

Q21 Lorsgu'ils vivaient une crise, les membres de ma famille ont regu le
soutien nécessaire.

0
31% 35%

16%

6% 4% 6%
WM s=—m | | B
Entiérement En Plutdt en Plutdt D'accord  Entiérement
en désaccord  désaccord d'accord d'accord
désaccord

Niveau de référence: n= 1338

Aucune réponse = 2%

S.0. (exclus): n = 1479

Phoenix SPI pour le MDN; septembre 2008
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REPONSES AUX QUESTIONS OUVERTES

Cette section présente les réponses obtenues aux trois questions ouvertes portant sur les
programmes et les services des CRFM et sur le vécu des répondants au sein de leur
communauté. Ces réponses ont été codées a des fins d’analyse. Le lecteur trouvera,
sous pli séparé, le compte rendu mot & mot des réponses obtenues.

Explication des réponses données aux questions ferm ées

En tout, 496 usagers ont choisi d’expliquer les réponses qu’ils avaient données aux
questions fermées dans le cadre d’'une question ouverte leur en donnant I'occasion. Les
usagers ont offert diverses explications, mais aucune n'a été formulée par plus de 8 %
des répondants a la question. Ceci étant dit, nous avons pu constater plusieurs tendances
thématiques : des commentaires favorables, des critiques et des explications sur
l'utilisation de services.

Explications des réponses

Q44 Si vous désirez expliquer une de vos réponses plus en détail, veuillez le faire dans
cet espace.

Excellents programmes / excellentes activités (général) 8%
Personnel sympathique et généreux de son soutien 7%
Pas suffisamment de renseignements sur les activités ou de publicité sur celles-ci 7%
Certaines questions ne s’appliquaient pas (p. ex., célibataires, sans enfant, etc.) 7 %
Services de garde limités 6 %
Rarement ou jamais utilisé les services 5%
Regu aucun soutien ou presque 50
Excellente organisation / organisation utile ou accueillante 5%
Je suis reconnaissant du soutien regu 4%
Manque certains services ou certaines activités (autre — précisions offertes) 4%
Certains membres du personnel manquent de courtoisie / personnel inadéquat 4%
Les services ne sont pas offerts a un endroit qui me convient 4%
J'ai déja eu recours aux services, mais plus maintenant 4%
Mon conjoint ou un des membres de ma famille est en déploiement 39
Je ne me suis pas senti le bienvenu / je me suis senti isolé 3%
Services de garde exceptionnels 3%
Commentaires concernant le présent sondage 3%
Difficulté & trouver un emploi 2%
Pas assez de services pour les personnes célibataires 2%
Mes obligations m’empéchent de participer aux programmes 2%
Je prévois participer davantage aux programmes a l'avenir 2%
Services bilingues insuffisants 2%
Trés satisfait 2%
Il faut davantage de programmes pour les enfants d’age scolaire 20
Je suis un membre du personnel / je suis un ancien membre du personnel 2%
Je participe a certains programmes (précisions offertes) 20
Autre 26 %
Population : les répondants ayant offert des explic ations 496

20 Phoenix Strategic Perspectives Inc.
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Parmi les commentaires favorables formulés, notons les suivants : les activités et les
programmes du CRFM sont excellents (8 %), le personnel est sympathique et généreux
de son soutien (7 %), I'organisation est utile et accueillante (5 %), on se dit reconnaissant
du soutien recu (4 %), les services de garde sont exceptionnels (3 %) et on se dit trés
satisfait, en général (2 %).

Par contre, d’autres répondants ont formulé des critiques ou suggéré des améliorations : il
n'y a pas suffisamment de renseignements sur les activités ou de publicités sur celles-ci
(7 %), les services de garde sont limités (6 %), on n'a recu aucun soutien ou presque
(5 %), certains services ou certaines activités font défaut (4 %), le personnel est
inadéquat ou manque de courtoisie (4 %), 'emplacement est peu pratique (4 %), on ne se
sent pas accueilli ou on se sent isolé (3 %), on a de la difficulté a trouver un emploi (2 %),
on offre trop peu de services aux personnes ceélibataires (2 %), trop peu de services
bilingues (2 %) et trop peu de programmes aux enfants d'age scolaire (2 %).

Enfin, certains répondants ont souhaité apporter des précisions, ici, sur leur utilisation des
services et des installations des centres : certains ont indiqué ne jamais avoir recours aux
services, ou presque (5 %), I'avoir déja fait dans le passé (4 %), ne pas pouvoir participer
aux programmes en raison d'obligations concurrentes (2 %), avoir I'intention d’'y participer
davantage a I'avenir (2 %) et participer a certaines activités seulement (2 %).

Les autres ont commenté le questionnaire lui-méme, indiquant que certaines questions ne
les concernaient pas (7 %) ou formulant des remarques générales a son sujet (3 %).

La catégorie « Autre » regroupe diverses réponses, chacune ayant été offerte par moins
de 10 répondants : ils souhaitaient davantage de cours de francais et d’anglais, ils avaient
aimé recevoir des appels visant a leur souhaiter la bienvenue, a leur arrivée, ils ont
indiqué que certains CRFM étaient mieux que d'autres, ils ont commenté les frais des
services de garde, ils ont précisé avoir recours principalement aux services de garde de
jour et ils ont indiqué que les centres offraient d’excellentes occasions de rencontrer des
gens.

Phoenix Strategic Perspectives Inc. 21
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Les répondants avaient une bonne opinion des CRFM e  t de leurs programmes

En tout, 923 usagers ont choisi de formuler des commentaires au sujet de leur CRFM ou
de ses programmes. D’abord, 26 % d’entre eux trouvaient le personnel sympathique,
organisé ou généreux de son soutien, 22 % jugeaient excellents les programmes et les
activités et 16 % trouvaient que l'organisation apporte un soutien, est utile et accueillante.
D’autres se sont dits reconnaissants du soutien recu (7 %) ou ont qualifié d’exceptionnels
les services de garde (6 %). La seule critique formulée par un nombre de répondants
assez important concernait I'absence de certaines activités ou certains services (7 %).
Enfin, d'autres commentaires, généralement favorables, ont été formulés par un faible
nombre de répondants (4 % ou moins).

Commentaires additionnels au sujet du CRFM

Q45. Si vous le désirez, vous pouvez formuler des commentaires sur le Centre ou sur
SES programmes.

Personnel sympathique, organisé, généreux de son soutien 26 %
Excellents programmes / excellentes activités (général) 22 oy
L’organisation apporte un soutien, est utile et accueillante 16 %
Je suis reconnaissant du soutien regu 7%
I manque certains services ou certaines activités (autre — précisions offertes) 7%
Services de garde exceptionnels 6 %
Services de garde limités 4%
Pas suffisamment de renseignements sur les activités ou de publicité sur celles-ci 4%
Les services ne sont pas offerts & un endroit qui me convient 3%
Les appels, les cartes et les trousses de bienvenue sont rassurants 3%
Pas assez de services pour les personnes célibataires 2 %
Le personnel répond aux questions rapidement, efficacement 20
Services bilingues insuffisants 20
Services de garde trop dispendieux 2 0p
Je suis satisfait des services médicaux 2 %
Il faudrait agrandir ou rénover les installations 2 %
Je suis satisfait des renseignements regus 20
Certains membres du personnel manquent de courtoisie / personnel inadéquat 2 0p
Autre 17 %
Population : les répondants ayant offert des commen taires au sujet de leur CRFM 923

La catégorie « Autre » regroupe divers commentaires : les cours de langue offerts sont
excellents, les programmes destinés aux enfants d’dge scolaire sont insuffisants, il
faudrait davantage de personnel ou de fonds, certains services sont inabordables et
certains répondants ont dit avoir recu un mauvais service.
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Vécu des répondants au sein de leur communauté

En tout, 473 répondants ont commenté leur vécu au sein de leur communauté. Plusieurs
commentaires positifs se démarquent tout particulierement : 25 % de ces répondants ont
indiqué trouver du soutien au sein de leur communauté et ont qualifié celle-ci de
sympathique et d’excellente, 19 % ont exprimé la méme chose au sujet des membres de
leur communauté, 15 % ont qualifié d’excellents les programmes et les activités et 11 %
étaient tres satisfaits de leur vécu au sein leur communauté, en général.

Bien que les répondant aient été plus nombreux a formuler des commentaires favorables,
certaines critiques (exprimées par 7 % des répondants tout au plus) méritent d’étre
soulignées. Certains trouvaient leur communauté peu accueillante (7 %), voyaient des
lacunes dans les services et les activités (5 %), avaient de la difficulté & y trouver un
emploi (4 %), trouvaient insuffisants les services médicaux offerts (3 %) ou les services
bilingues (3 %), jugeaient insuffisantes les ressources offertes (3 %) ou n'avait pas recu le
soutien souhaité (3 %). Quelques-uns ont indiqué avoir eu de la difficulté & obtenir des
renseignements sur les programmes et les activités (2 %), jugeaient limités les services
de garde (2 %) ou trouvaient trop dispendieux les services offerts (2 %).

Commentaires additionnels sur le vécu au sein de la communauté

Q46. Si vous le désirez, vous pouvez formuler des commentaires sur les expériences
que vous avez vécues dans votre communauté.

La communauté apporte un soutien, est sympathique, est excellente 25 0
Personnes sympathiques, généreuses de leur soutien 19 %
Excellents programmes / excellentes activités (général) 15 %
Tres satisfait 11 %
Communauté peu accueillante 7%
Il manque certains services ou certaines activités 5 %
Je suis reconnaissant du soutien regu 4%
Difficulté & trouver un emploi 4%
Services médicaux limités 3%
Services bilingues insuffisants 39
Excellents services pour les enfants 3%
Ressources insuffisantes pour répondre aux besoins 3%
J'ai regu peu de soutien 39
J'ai rarement recours aux services 2%
Difficulté a obtenir des renseignements sur les programmes et les activités 20
Services de garde limités 2%
Services trop dispendieux 2%
Autre 12 %
Population : les répondants ayant offert des commen taires au sujet de leur

communauté 473

La catégorie « Autre » regroupe les commentaires des répondants ayant indiqué avoir
des difficultés avec le transport en commun, avoir eu affaire & un personnel peu courtois
ou ayant fait mention des problémes liés a la petite taille de certaines communautés.

Phoenix Strategic Perspectives Inc. 23



Sondage auprés des participants au PSFM, édition 2008

ANALYSE DES SOUS-GROUPES

Cette section présente les différences significatives constatées entre les sous-groupes
par rapport aux principaux thémes abordés dans ce sondage. Elle traite des variations
selon qu’on soit bénévole ou non, la taille de la famille, 'dge des enfants a la maison, la
durée de I'affectation actuelle, 'utilisation moyenne des services offerts par les CRFM et
la durée de lutilisation des services. Les résultats sont présentés de deux facgons.
D'abord, nous décrirons les tendances générales constatées dans chague sous-groupe.
Ensuite, nous décrirons plus en détail les différences constatées au sein de chaque
catégorie de services entre les divers sous-groupes. Le lecteur trouvera une présentation
détaillée des résultats obtenus dans chaque sous-groupe dans les tableaux présentés
sous pli séparé.

Aux fins de l'analyse, les caractéristiques des sous-groupes ont été catégorisées comme
suit :

Taille de la famille :
o Célibataire
o Deux membres
0 Trois membres
0 Quatre membres ou plus

Bénévolat :
o Bénévole
o Non-bénévole

Age des enfants a la maison :
0 Aucun enfant
o EnfantsdeOab5 ans
o Enfantsde 6 a 11 ans
o Enfantsde 11a17 ans

Durée de I'affectation actuelle :
0 Moins d'un an
o lana3ans
0 Plusde 3 ans

Utilisation moyenne des services du CRFM par la famille :

o Faible
0 Moyenne
o Elevée

Durée d'utilisation des services du CRFM :
o Moins d'un an
o lana3ans
0 Plusde 3 ans

Taille de la famille
En bref

Nous avons constaté quelques différences selon la taille de la famille, surtout entre les
familles de deux ou plus et les célibataires ainsi qu’entre les familles de trois ou plus et les
autres répondants. Les familles étaient davantage au courant des services offerts par les
CRFM que les célibataires. Plus la famille était grande, plus ses membres étaient
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susceptibles de se sentir les bienvenus et de juger que les enfants d’age préscolaire et
scolaire bénéficient de suffisamment de possibilités d'interactions sociales. Les familles
comptant plusieurs membres étaient aussi plus susceptibles de se dire d’accord avec les
affirmations portant sur I'abordabilité des services de garde, les dispositions en cas de
situations d'urgence nécessitant la garde des enfants et I'accés aux services relatifs a la
séparation et a la réunion des familles.

Principes du PSFM

Les usagers membres d’'une famille comptant au moins trois personnes étaient un peu
plus susceptibles que les célibataires de rapporter que le personnel traitait leur famille
avec respect. Les familles de trois personnes étaient plus susceptibles que les familles de
deux personnes a offrir une réponse neutre en ce qui a trait a la reconnaissance des
forces et des capacités de leur famille.

Développement personnel et intégration communautair e

Les familles (deux personnes ou plus) étaient plus susceptibles que les célibataires d’étre
au courant des services offerts par leur CRFM. Cette différence était particulierement
marquée dans les réponses des familles de trois personnes ou plus. Nous avons aussi
constaté que plus une famille était grande, plus celle-ci était susceptible de sentir la
bienvenue dans la communauté. Enfin, les familles de deux personnes étaient plus

susceptibles que les célibataires et les familles de trois personnes a rapporter une
transition professionnelle réussie chez ses membres civils.

Développement de I'enfant ou des jeunes et soutien parental

Plus la famille était grande, plus celle-ci était susceptible d'affirmer que ses enfants d’age
préscolaire et scolaire bénéficient de suffisamment de possibilités d'interactions sociales.
Les familles plus restreintes étaient plus susceptibles d’offrir une réponse neutre a ce
chapitre. Les parents de familles composées d’au moins trois membres étaient plus
susceptibles que les célibataires d’'affirmer avoir accés a des renseignements pertinents
sur les enfants et les jeunes. Les familles de trois personnes étaient aussi plus
susceptibles de rapporter avoir acces a des services de garde de releve lorsqu’un
membre de la famille était en déploiement. Qui plus est, les familles d’au moins trois
personnes étaient plus susceptibles que les autres d’avoir pu obtenir des services de
garde de reléve a prix abordable.

Séparations et réunions de la famille

Les familles de trois personnes étaient plus nombreuses que les autres a rapporter avoir
acces a des services permettant de composer avec les séparations et les réunions de la
famille.

Prévention, soutien et intervention

Les familles de trois étaient plus susceptibles que les familles de deux personnes a
rapporter que leurs membres avaient tissé des liens avec leurs pairs et se sentaient
soutenus. Elles étaient aussi plus nombreuses que les célibataires a affirmer avoir recu le
soutien nécessaire en période de crise.
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Bénévolat

En bref

Nous avons constaté relativement peu de différences a ce chapitre. Ceci étant dit, les
bénévoles étaient plus nombreux a se sentir respectés et impliqués ainsi qu’a se dire au
courant des services offerts par leur CRFM. lls étaient aussi plus nombreux a avoir
bénéficié de services de garde en situation d'urgence et a se dire d’accord avec toutes les

affirmations relatives aux services de prévention, de soutien et d’'intervention.

Principes du PSFM

Les répondants offrant leurs services bénévolement & leur CRFM étaient plus nombreux a
rapporter que leur famille avait I'occasion de s’engager et que leurs forces et leurs
capacités étaient reconnues durant leur participation aux activités du CRFM.

Développement personnel et intégration communautair e

Les bénévoles étaient beaucoup plus nombreux a se dire au courant des services offerts
par leur CRFM. Toutefois, les non-bénévoles étaient plus susceptibles d’affirmer, d’'une
part, que les membres de leur famille s’étaient sentis les bienvenus dans la communauté
a leur arrivée et d'autre part, que les membres civils de leur famille avaient réussi leur
transition professionnelle.

Développement de I'enfant ou des jeunes et soutien parental

Y

Les bénévoles des CRFM étaient aussi remarquablement plus nhombreux a rapporter
avoir eu acces a des services de garde de reléve lorsqu’'un membre de la famille était en
déploiement et a avoir pu obtenir des services de garde de reléve a prix abordable.

Séparations et réunions de la famille

Les répondants offrant leurs services bénévolement a un CRFM étaient beaucoup plus
nombreux que les autres a indiquer que leur famille avait été capable de faire face
efficacement aux séparations et aux réunions liées aux déploiements et qu’elle avait eu

acces a des services qui l'avaient aidée a cet égard.

Prévention, soutien et intervention

Les bénévoles étaient plus susceptibles que les autres de se dire d’accord avec toutes les
affirmations relatives aux services de prévention, de soutien et d’intervention : ils étaient
plus nombreux a affirmer que les membres de leur famille avaient accés a l'information
nécessaire en matiére de santé et de mode de vie, qu’ils avaient tissé des liens avec leurs
pairs et se sentaient soutenus, qu’ils avaient été orientés vers les ressources et les
services communautaires pertinents lorsqu’ils en avaient eu besoin et qu’ils avaient recu
le soutien nécessaire en période de crise. Le nombre de répondants se disant en
désaccord avec les affirmations présentées étaient sensiblement le méme dans les deux
camps, mais les non-bénévoles étaient plus nombreux & offrir des réponses neutres a ce
chapitre.
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Age des enfants a la maison
En bref

Les opinions des répondants ayant des enfants de moins de 18 ans a la maison
différaient généralement de celles des autres répondants. lls étaient plus nombreux a se
dire au courant des services offerts par leur CRFM et ceux ayant des enfants de moins de
six ans étaient plus susceptibles de se sentir les bienvenus. Les parents d’enfants agés
de 12 a 17 ans étaient plus nombreux que les autres a rapporter avoir pris des
dispositions en cas de situations d'urgence qui nécessiteraient la garde des enfants et a

indiquer avoir accés a l'information nécessaire en matiere de santé et de mode de vie.

Principes du PSEM

Les répondants ayant des enfants de moins de six ans étaient un peu plus nombreux que
les répondants sans enfant a offrir une réponse neutre concernant la reconnaissance des
forces et des capacités de leur famille durant leur participation aux activités du CRFM.

Développement personnel et intégration communautair e

Les usagers ayant des enfants a la maison étaient remarquablement plus au courant des
services offerts par leur CRFM. Les répondants ayant au moins un enfant de six a onze
ans a la maison étaient plus susceptibles que les répondants sans enfant de rapporter
s’étre sentis bien accueillis par leur communauté et de rapporter une transition scolaire
réussie chez les membres civils de leur famille.

Développement de I'enfant ou des jeunes et soutien parental

Les répondants ayant des enfants agés de 17 ans ou moins a la maison étaient plus
susceptibles que les autres d’affirmer que leurs enfants d’age préscolaire et scolaire
bénéficient de suffisamment de possibilités d'interactions sociales et que, en tant que
parents, ils avaient accés a des renseignements pertinents sur les enfants et les jeunes.
Les répondants ayant au moins un enfant 4gé de 12 a 17 ans étaient nettement plus
susceptibles que les autres d’avoir pris des dispositions en cas de situations d'urgence
nécessitant la garde de leurs enfants. Toutefois, les répondants ayant des enfants de
moins de 6 ans a la maison étaient plus susceptibles que les autres parents de ne pas
lavoir fait. Les usagers ayant des enfants agés de 12 a 17 ans étaient aussi plus
susceptibles que les usagers sans enfant d’avoir eu accés a des services de garde de
reléve lorsqu’'un membre de la famille était en déploiement. Enfin, plus les enfants étaient
jeunes, plus les parents ont rapporté avoir pu obtenir des services de garde de releve a
prix abordable.

Séparations et réunions de la famille

Nous n'avons constaté aucune différence significative dans les résultats selon 'age des
enfants a la maison, a ce chapitre.

Prévention, soutien et intervention

Généralement, les parents ayant des enfants plus agés a la maison étaient plus
susceptibles de rapporter avoir accés a 'information nécessaire en matiére de santé et de
mode de vie.
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Durée de I'affectation actuelle

En bref

Les différences constatées selon la durée de l'affectation actuelle étaient généralement
minimes et peu nombreuses. Les principales différences se situent dans la catégorie de
services visant le développement personnel et I'intégration communautaire : plus la durée
de I'affectation était longue, plus les répondants étaient au courant des services de leur
CRFM (ceux qui connaissaient le mieux les services étaient en affectation depuis un a
trois ans), mieux les membres civils de leur famille avaient réussi leur transition
professionnelle et plus ils avaient acces a des ressources favorisant le développement
personnel.

Principes du PSFM

Plus la durée de l'affectation était longue, moins les résultats concernant le respect des
principes du PSFM étaient positifs; par contre, il ne s’agit pas la d'une corrélation
statistiguement significative.

Développement personnel et intégration communautair e

Les répondants qui étaient en affectation depuis un a trois ans étaient un peu plus
nombreux a se dire au courant des services offerts par leur CRFM. Plus la durée de
I'affectation d’'un répondant était longue, moins il était susceptible d’affirmer que les
membres de sa famille s’étaient sentis les bienvenus dans la communauté a leur arrivée.
Ceci étant dit, linverse est vrai pour ce qui est de la réussite de la transition
professionnelle par les membres civils d’'une famille. De plus, les familles en affectation
depuis plus de trois ans étaient plus nombreuses a rapporter avoir acces a des
ressources et des services favorisant I'acquisition de compétences et le développement

personnel.

Développement de I'enfant ou des jeunes et soutien parental

Les familles en affectation depuis longtemps étaient un peu plus susceptibles d’affirmer
gue leurs enfants d'age préscolaire et scolaire bénéficiaient de suffisamment de
possibilités d'interactions sociales et beaucoup plus nombreuses a avoir pris des
dispositions en cas de situations d'urgence nécessitant la garde des enfants.

Séparations et réunions de la famille

Nous n'avons constaté aucune différence significative dans les résultats obtenus a ce
chapitre.

Prévention, soutien et intervention

Nous n'avons constaté aucune différence significative dans les résultats obtenus a ce
chapitre.

Utilisation des services du CRFM

En bref

De facon générale, les différences dans les réponses données par les familles rapportant
une utilisation faible, moyenne ou élevée des services du CRFM étaient constantes et
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souvent, prononcées. Les répondants rapportant une utilisation moyenne ou élevée
avaient généralement une bonne opinion des services recus et de leur vie
communautaire, indiquant que le personnel traitait leur famille avec respect, qu’ils étaient
au courant des services de leur CRFM, que leur famille avait bien vécu ses diverses
transitions, qu’ils éprouvaient un sentiment d’appartenance a la communauté et que leur
famille étaient en mesure de composer avec les crises qui se présentaient.

Principes du PSFM

Les répondants rapportant une faible utilisation des services et des installations de leur
CRFM étaient moins nombreux que les autres a indiquer que le personnel traitait leur
famille avec respect et qu'il préservait la confidentialité de linformation personnelle
fournie, que les forces et les capacités de leur famille étaient reconnues et que celle-ci
avait l'occasion de s’engager. Les différences constatées étaient particulierement
marquées sur ces deux derniers points.

Développement personnel et intégration communautair e

Les répondants rapportant une faible utilisation des services étaient considérablement
moins nombreux a se dire au courant de ces services et a se sentir les bienvenus dans la
communauté. Plus l'utilisation rapportée est importante, plus le nombre de répondants se
disant d’'accord avec certaines affirmations augmente : ces répondants étaient plus
nombreux a indiquer que les membres civils de leur famille avaient réussi leur transition
professionnelle, qu’ils avaient acces a des ressources favorisant I'acquisition de
compétences et le développement personnel et qu’ils avaient eu la possibilité d’apprendre
la langue communément parlée dans la communauté.

Développement de I'enfant ou des jeunes et soutien parental

Encore une fois, plus l'utilisation rapportée est élevée, plus le nombre de répondants se
disant d'accord avec certaines affirmations augmente: ces répondants étaient plus
nombreux a indiquer que leurs enfants d’dge préscolaire et scolaire bénéficient de
suffisamment de possibilités d'interactions sociales, qu’ils ont acces, en tant que parents,
a des renseignements pertinents sur les enfants et les jeunes, qu'ils avaient pu avoir
acces a des services de garde de reléve lorsqu'un membre de la famille était en
déploiement et qu’ils avaient pu obtenir des services de garde de reléve a prix abordable.
Les familles rapportant une faible utilisation étaient moins susceptibles que les autres
d’affirmer avoir pris des dispositions en cas de situations d'urgence nécessitant la garde
de leurs enfants.

Séparations et réunions de la famille

Plus les répondants rapportaient une utilisation élevée, plus ils étaient susceptibles
d’indiquer avoir acces a des services leur permettant de composer avec les séparations et
les réunions de la famille. En outre, les familles rapportant une faible utilisation de ces
services eétaient aussi celles qui réussissaient le moins bien a composer avec ces
situations.

Prévention, soutien et intervention

Plus les répondants rapportaient une utilisation élevée, plus ils étaient susceptibles
d’indiquer que les membres de leur famille avaient tissé des liens avec leurs pairs et se
sentaient soutenus, qu’ils avaient été orientés vers les ressources et les services
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communautaires pertinents lorsqu’ils en avaient eu besoin et qu’ils avaient recu le soutien
nécessaire en période de crise. En outre, les répondants rapportant au moins une
utilisation moyenne des services étaient plus nombreux que les autres a indiquer avoir
acces a l'information nécessaire en matiere de santé et de mode de vie.

Durée d’utilisation des services du CRFM
En bref

Dans I'ensemble, les différences les plus marquées entre les réponses des répondants
utilisant les services de leur CRFM depuis plus ou moins longtemps se trouvent dans les
catégories suivantes : le développement personnel et I'intégration communautaire ainsi
que le développement de I'enfant ou des jeunes et le soutien parental. Qui plus est, nous
avons constaté que dans toutes les catégories comportant des différences, les
répondants rapportant une utilisation de plus d’'un an semblaient plus satisfaits de leur
CRFM que ceux qui avaient recours a ses services depuis moins longtemps.

Principes du PSFM

Nous n'avons constaté aucune différence significative dans les résultats obtenus a ce
chapitre.

Développement personnel et intégration communautair e

Les répondants dont la famille participait aux programmes d’'un CRFM depuis au moins
un an étaient plus nombreux & se dire au courant des services offerts, & se sentir les
bienvenus dans la communauté, a indiquer avoir accés a des services favorisant
'acquisition de compétences et le développement personnel et & rapporter avoir eu la
possibilité d’apprendre la langue communément parlée dans la communauté. Nous avons
aussi constaté que plus la durée augmentait, plus le nombre de répondants partageant
les opinions ci-dessus augmentait; toutefois, il ne s’agit que de légeres augmentations,
statistiguement significatives que dans le cas des deux premiers points. Enfin, les familles
qui participaient a ces programmes depuis un a trois ans étaient plus nombreuses que
celles qui y participaient depuis moins longtemps a rapporter que leurs membres civils
avaient réussi leur transition professionnelle.

Développement de I'enfant ou des jeunes et soutien parental

Les familles qui participaient aux programmes de leur CRFM depuis au moins un an
étaient plus nombreuses que les autres a affirmer que leurs enfants d’age préscolaire et
scolaire bénéficient de suffisamment de possibilités d'interactions sociales et qu’elles
avaient pu obtenir des services de garde de reléve a prix abordable. Les familles qui
participaient aux programmes depuis plus de trois ans étaient plus susceptibles que celles
qui le faisaient depuis moins d’'un an d’indiquer avoir accés a des ressources et des
renseignements pertinents sur les enfants et les jeunes et étaient plus susceptibles que
les familles qui participaient aux programmes depuis trois ans ou moins de rapporter avoir
pris des dispositions en cas de situations d'urgence nécessitant la garde de leurs enfants.
Enfin, nous avons constaté que plus les répondants participaient aux programmes depuis
longtemps, plus ils avaient une bonne opinion des services offerts dans cette catégorie.

Séparations et réunions de la famille

Les familles qui participaient aux programmes de leur CRFM depuis plus de trois ans
étaient plus susceptibles que celles qui le faisaient depuis moins d’'un an d’affirmer avoir
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eu acces a des services permettant de composer avec les séparations et les réunions de
la famille.

Prévention, soutien et intervention

Les familles qui participaient aux programmes de leur CRFM depuis au moins un an
étaient plus susceptibles de rapporter avoir accés a l'information nécessaire en matiéere
de santé et de mode de vie et d’indiquer que leurs membres avaient tissé des liens avec
leurs pairs et se sentaient soutenus. Enfin, les familles qui participaient aux programmes
depuis plus de trois ans étaient plus nombreuses que les autres a indiquer que leurs
membres avaient été orientés vers les ressources et les services communautaires
pertinents lorsqu’ils en avaient eu besoin.
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CARACTERISTIQUES DES REPONDANTS ET DE LEUR FAMILLE

Cette section présente les caractéristiques sociodémographiques des usagers consultés.
Rappelons qu’un seul questionnaire a été rempli par famille. Tous les usagers consultés
ont répondu a ces questions (n =2 817).

Langue

La vaste majorité des répondants ont rempli le questionnaire en anglais (88 %), tandis

que 12 % l'ont fait en francais.

88%

Anglais

Langue dans laquelle on a rempli le questionnaire

12%

Francais

Sexe

Plus des deux tiers des répondants étaient de sexe féminin (69 %) et un peu moins du

tiers, de sexe masculin (31 %).

69%

Féminin

Q22. Sexe du répondant

31%

N

Masculin

32
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Age
Les répondants étaient agés, le plus souvent, de 31 a 40 ans (41 %). Le quart des

répondants étaient plus jeunes, tandis que le tiers étaient plus &gés. Relativement peu de
répondants (7 % et 8 %) avaient moins de 26 ans ou plus de 50 ans.

Q23. Age du répondant

41%

18-25 26-30 31-40 41-50 51+

Les répondants utilisent les services et les progra mmes de leur CRFM relativement
souvent

Soixante pour cent des répondants ont rapporté avoir personnellement recours aux
programmes et services de leur CRFM au moins une fois par mois: 24 % y avaient
recours une ou deux fois par mois, 20 % le faisaient de trois a six fois par mois et 15 % y
avaient recours plus souvent. Les autres (40 %) ont indiqué le faire moins d'une fois par
mois.

Q24 Services et programmes du CRFM : utilisation m  ensuelle par le répondant

40%

Moins d’'une fois 1-2 3-4 5-6 7+
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Les membres de la famille utilisent les services et les programmes de leur CRFM
relativement souvent

Les membres de la famille des répondants ont également recours aux programmes et
services de leur CRFM relativement souvent. La majorité (62 %) des répondants ont
rapporté que les membres de leur famille avaient recours, en moyenne, au moins une fois
par mois aux services de leur CRFM, 27 % rapportant une fréquence d’'une ou deux fois
par mois.

Services du CRFM : utilisation mensuelle par lafam ille du répondant (nombre
moyen de visites de chaque membre de la famille)

38%

Moins d’une fois lou?2 3ou4 50u6 7 ou plus

La majorité des répondants étaient conjoints ou con jointes de membres des FC

La majorité des répondants (52 %) étaient conjoints ou conjointes (y compris, ici, les ex-
conjoints et ex-conjointes ainsi que les veufs et les veuves) de membres des FC. Plus du
tiers étaient des membres des FC (37 %). Certains répondants étaient parents ou enfants
de membres des FC ou avaient avec eux un autre lien de parenté ou encore, étaient des
employés civils du ministére de la Défense nationale.

Q25 Lien du répondant avec le membre des Forcesca nadiennes

52%
37%

3% 2% 2% 1%
Membre des Conjoint Pére ou mére Employé civil Parent Autre (anciens
FC /partenaire (ex- du MDN (enfants membres des
conjoints et inclus) FC inclus)

veufs inclus)
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Plusieurs étaient en affectation depuis plus de tro  is ans

Pour preés de la moitié des familles consultées (46 %) I'affectation actuelle durait depuis

plus de trois ans. Bon nombre (32 %) étaient en affectation depuis un a trois ans et 18 %
étaient au début de leur affectation (moins d’'un an).

Q26 Depuis combien de temps votre famille est-elle dans cette affectation?

46%

32%

18%

Moins d’'un an lana3ans Plus de 3 ans

Durée de la participation aux programmes d’'un CRFM

Un nombre de répondants a peu pres égal ont rapporté que leur famille participait aux
programmes d'un CRFM depuis moins d’un an, un & trois ans ou depuis plus de trois ans.

Q27 Depuis combien de temps votre famille particip  e-t-elle aux programmes
offerts par ce centre ?

3204, 34%
28%

Moins d’'un an lana3ans

Plus de 3 ans
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Un répondant sur cing est bénévole a son CRFM

Environ un cinquiéme (21 %) des répondants ont dit faire du bénévolat a leur CRFM, en
plus de participer a ses programmes. Toutefois, la majorité des répondants (73 %) ont
indiqué le contraire.

Q43 En plus de participer aux programmes, je fais du bénévolat au Centre.

73%

21%

E 3

Non Oui

La majorité des familles étaient composées d’au moi  ns trois personnes

Cinquante-cing pour cent des familles consultées comptaient au moins trois personnes;
de celles-ci, 31 % étaient composées de plus de trois personnes. Les autres étaient
composées de deux personnes (23%) ou moins (22 % des répondants étaient
célibataires).

Taille de la famille

31%

Célibataire Deux Trois Plus de trois
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La majorité des répondants avaient des enfants de m  oins de 18 ans

En tout, 58 % des répondants ont indiqué avoir des enfants de moins de 18 ans, 34 %

d’entre eux ayant au moins deux enfants. Par contre, 41 % des répondants n’avaient
aucun enfant de moins de 18 ans.

Nombre d'enfants de moins de 18 ans

41%

Aucun Un Deux Trois ou plus

Age des enfants & la maison

Nous avons demandé aux répondants de préciser 'age de chacune des personnes de
leur foyer ayant participé aux programmes de leur CRFM au cours de I'année précédente.
En tout, 34 % des répondants ont indiqué qu’au moins un enfant de cinq ans ou moins
lavait fait. De plus, 25 % des répondants ont rapporté qu'au moins un enfant de 6 a
11 ans y avait participé et 17 %, qu’au moins un enfant de 12 a 17 ans l'avait fait.

Age des enfants & la maison (réponses multiples)

34%

25%

17%

Au moins un enfant de 0 a Aumoins un enfant de 6 a Aumoins un enfant de 12
5ans 11 ans al7 ans
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Tableau : Taille de la population et taux de répons e

Nombre Nombre total de

Vo Nombresprotguesiomares  horhelm e
amilles distribués
Bagotville 921 368 368 41 11 %
Borden 2 203 881 881 0 0%
Bruxelles 59 24 24 0 0%
Calgary 132 53 53 17 32%
Cold Lake 1240 496 496 367 74 %
Colorado Springs 189 76 151 56 37 %
Comox 702 281 281 48 17 %
Centre de la Sask. 136 54 54 15 28 %
Edmonton 2 800 1120 1120 46 4%
Elmendorf, Alaska 22 9 9 21 239 %
Esquimalt 2887 1155 1155 124 11%
Gagetown 2989 1196 1196 213 18 %
Gander 164 66 66 9 14 %
Geilenkirchen 157 63 63 0 0%
Goose Bay 51 20 50 21 42 %
Greenwood 1484 594 594 118 20 %
Halifax et région 5049 2020 2020 405 20 %
Kingston 1842 737 737 93 13 %
London 217 87 87 28 32%
Mainland B.C. 199 80 80 24 30 %
Meaford 182 73 73 29 40 %
Moncton 199 80 80 30 38 %
Montréal 1 806 722 722 74 10%
Moose Jaw 317 127 127 43 34 %
Naples 28 11 11 0 0%
RCN Ottawa 5288 2115 2115 283 13 %
North Bay 413 165 165 65 39 %
Petawawa 2635 1054 1054 126 12 %
Remote 100 40 40 0 0%
Rome NY 289 116 116 0 0%
SHAPE 136 54 54 0 0%
Shilo 757 303 303 52 17 %
St. John's 145 58 58 49 84 %
Suffield 130 52 52 27 52 %
Tinker 43 17 47 8 17 %
Toronto 574 230 230 45 20 %
Trenton 1887 755 755 270 36 %
Tyndall 26 10 10 9 87 %
Royaume-Uni 99 40 40 0 0%
Valcartier 3948 1579 1579 25 2%
Wainwright 576 230 230 8 3%
Whidbey Island 35 14 14 0 0%
Winnipeg 1412 565 565 28 5%
Yellowknife 99 40 40 0 0%
TOTAL 39 390 17 787 17 961 2817 16 %
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Tableau : Comparaison des moyennes* d'année en anné e

) Année
Questions du sondage

2006 2008
Q1. Les membres du personnel de ce centre de ressources pour les familles
des militaires ont traité notre famille avec respect. 4,54 4,51
Q2. Durant notre participation aux activités du Centre de ressources pour les
familles des militaires, nos forces et nos capacités ont été reconnues. 4,1 4,14
Q3. Jai confiance en la capacité du Centre de ressources pour les familles
des militaires et de son personnel de préserver la confidentialité de
l'information personnelle que nous fournissons. 4,36 4,37
Q4. Lorsque les membres de ma famille ont souhaité s’engager au Centre de
ressources pour les familles des militaires, ils ont eu la possibilité de participer
a la planification, de fournir des services et de les évaluer. 4,11 4,17
Q5. Je suis au courant des différents services offerts par mon centre de
ressources pour les familles des militaires. 4,26 4,11
Q6. A leur arrivée, les membres de ma famille se sont sentis les bienvenus
dans cette communauté. 4,01 3,95
Q7. Lors de leur déménagement dans cette communauté, les membres civils
de ma famille ont réussi leur transition professionnelle. 3,4 3,55
Q8. Lors de leur déménagement dans cette communauté, les membres civils
de ma famille ont réussi leur transition scolaire. 3,9 3,91
Q9. Les membres de ma famille ont accés a des programmes, services et
ressources qui favorisent l'acquisition de compétences et le développement
personnel. 3,97 3,92
Q10. Les membres de ma famille ont eu la possibilité d’apprendre la langue
de la majorité. 4,08 4,08
Q11. Les enfants d'age préscolaire et scolaire bénéficient de suffisamment de
possibilités d'interactions sociales. 4,27 4,22
Q12. Comme parent, jai accés a des ressources et des renseignements
pertinents sur les enfants et les jeunes. 4,27 4,19
Q13. Ma famille a pris des dispositions en cas de situations d'urgence qui
nécessiteraient la garde de leurs enfants. 3,79 3,80
Q.14 Lorsqu’'un membre de ma famille était en déploiement, j'ai eu accés a
des services de garde de reléve lorsque j'en ai eu vraiment besoin 3,64 3,81
Q15. En général, jai pu obtenir des services de garde de reléeve a prix
abordable et qui répondaient a mes besoins. 3,84 3,78
Q16. Ma famille a accés a des services qui I'ont aidée a composer avec les
séparations et les réunions liées aux déploiements. 3,86 4,01
Q17. Ma famille a eu la capacité de faire face efficacement aux séparations et
aux réunions liées aux déploiements. 3,98 4,02
Q18. Ma famille a eu accées a de I'information qui I'a aidée a comprendre les
guestions générales sur la santé et le mode de vie. 3,99 3,97
Q19. Les membres de ma famille ont tissé des liens avec leurs pairs et se
sentent soutenus. 3,84 3,85
Q20. Les membres de ma famille ont été orientés vers les services et les
ressources communautaires pertinents lorsqu’ils en ont eu besoin. 3,97 3,97
Q21. Lorsqu'ils vivaient une crise, les membres de ma famille ont recu le
soutien nécessaire. 3,85 3,86
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SONDAGE SUR LA PARTICIPATION AU PROGRAMME
DES SERVICES AUX FAMILLES DES MILITAIRES

VOTRE PARTICIPATION EST VOLONTAIRE, PRECIEUSE ET CONFIDENTIELLE!

Canada

40

Phoenix Strategic Perspectives Inc.



Sondage aupres des patrticipants au PSFM, édition 2008 pal

Sondage des participants au PSFM

Ce sondage vise a obtenir de l'information sur I'expérience que vous avez vécue dans votre communauté
et votre Centre de ressources pour les familles des militaires/canadiens. Vos réponses seront ajoutées a
I'information existante et serviront a donner de la rétroaction aux membres du personnel de votre Centre.
Cette rétroaction servira a assurer que les familles des militaires bénéficient de programmes de qualité et
que leurs besoins sont comblés. De plus, la Direction des services aux familles des militaires utilisera vos
réponses pour gérer 'ensemble du Programme des services aux familles des militaires.

Vos réponses sont ancnymes et elles ne permettront pas d'identifier les répondants.

Le sondage prend environ 10 minutes. Linformation que vous fournissez est trés importante et nous
espérons gue vous accepterez de répondre au questionnaire. Cependant, vous avez le droit de refuser de
participer au sondage ou de ne pas répondre & une ou a plusieurs des questions.

Instructions pour répondre au questionnaire

e Lisez les questions attentivement.

* Répondez aux questions au meilleur de vos connaissances et choisissez la réponse qui
correspond le mieux a votre expérience.
Noircissez I'espace ovale complétement.

e Effacez soigneusement et indiquez vos changements.
Ne pas faire de ratures.

* Ne pas plier le questionnaire.

| Veuillez lire attentivement les instructions suivantes avant de remplir le questionnaire.

Veuillez répondre aux questions a choix gradués en noircissant un cercle par section en
utilisant le crayon fourni a cet effet, de la maniére indiquée.

@ L] @ @ ® ®

Si vous changez votre réponse, faites un X sur le cercle de votre mauvaise réponse que
vous avez noirci et noircissez la bonne réponse.

o e ® >( ® ® @

Veuillez cocher le Centre de ressources pour les familles des militaires/canadiens a propos
duquel vous remplissez le questionnaire.

1. Bagotville 11. Esquimalt 23. Montréal 33. St. John's

2. Borden 12. Gagetown 24. Moose Jaw 34. Suffield

3. Bruxelles 13. Gander 25. Naples 35. Tinker

4, Calgary 14. Geilenkirchen 26. North Bay 38. Toronto

5. Centre de la 15. Goose Bay 27. Petawawa 37. Trenton
Saskatchewan 16. Greenwood 28. RCN 38. Tyndall

8. Cold Lake 17. Halifax et région Ottawa 39. Valcartier

7. ggl?nrgso 18. Kingston 29. Rome NY 40. Wainwright

19. London 30. Royaume 41. Winnipeg

8. Comox 20. Mainland B.C. i 42. Whidbey

9. Edmonton 21. Meaford 3. SHIAPE lsland

10. Elmendorf 25, Moncton 32. Shilo 43. Yellowknite

Directeur recherche et analyse opérationnelles (Personnel militaire) autorise I'administration de ce sondage dans le MDN/FC en
accord avec le CANFORGEN 145/02 ADMHRMIL 079 UNCLASS 1310282 DEC 02. Numéro d'autorisation: 611/07
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PREMIEREMENT, NOUS AIMERIONS SAVOIR COMMENT VOUS ET VOTRE FAMILLE AVEZ ETE TRAITES DANS LE CENTRE.
VEUILLEZ INDIQUER DANS QUELLE MESURE YOUS ETES D'ACCORD AVEC CHACUNE DES AFFIRMATIONS.

1=FORTEMENT EN DESACCORD 2=EN DESACCORD

3= PLUTOT EN DESACCORD 4= PLUTOT EN ACCORD 5=ENACCORD 6=FORTEMENT EN ACCORD

9=NE S°APPLIQUE PAS A NoUS

1. Les membres du personnel de ce Centre de ressources pour les famillesdes o 5 5 ®@ & @ &
militaires ont traité notre famille avec respect. - s 7 = 7 =
2. Durant notre participation aux activités du Centre de ressources pour les D @ 0 ® 6 ® @
familles des militaires, nos forces et nos capacités ont été reconnues. - s 7 o F =
3. J'aiconfiance en la capacité du Centre de ressources pour les familles des
militaires et de son personnel de préserver la confidentialité de l'information @ 2 @ @ @ @® @
personnelle que nous fournissons.
4, Lorsque les membres de ma famille ont souhaité s'engager au Centre de
ressources pour les familles des militaires, ils ont eu la possibilité de @ 2 @ @ @ @® @
participer & la planification, de fournir des services et de les évaluer.

Dans la section qui suit, nous vous posons des questions sur I'expérience que votre famille a vécue dans

différents domaines correspondant aux composantes de services du Programme des services aux familles des
militaires. L'expérience qu'a vécue votre famille nous intéresse, qu’'elle ait participé aux activités offertes

directement par le Centre de ressources pour les familles des militaires, a un programme offert par un autre

organisme communautaire ou a aucun programme. Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d’accord avec
chacune des affirmations.

1=FORTEMENT EN DESACCORD 2=EN DESACCORD 3= PLUTOT EN DESACCORD 4= PLUTOT EN ACCORD 5=EN ACCORD 6=FORTEMENT EN ACCORD

9=NE S'APPLIQUE PAS A Nous

5. Je suis au courant des différents services offerts par mon Centre de ressources o, @ @ @ 6 @® @
pour les familles des militaires. - = T == =

6. Aleur arrivée, Ies,membres de ma tamille se sont sentis les bienvenus dans D e 0 ® 6 ® @
cette communaute.

7. Lors de leur déménagement dans cette communauté, les membres civilsdema - 5 5 @ &5 @ @
famille ont réussi leur transition professionnelle. - s 7 7 = =

8. Lors de leur déménagement dans cette communauté, les membres civils de ma -, ® 0 ® 6 ® @
famille ont réussi leur transition scolaire. o T s =

9. Les membres de ma famille ont accés & des programmes, services et
ressources qui favorisent I'acquisition de compétences et le développement T @ @ @ ® ® @
personnel.

10. Les membres de ma famille ont eu la possibilité d'apprendre la langue de la D e e @O @ .
majorité T @ @ @ @ @ @

11. Les enfants d'age préscolaire et scolaire bénéficient de suffisamment de ©T O @ @ 6 6 @
possibilités d'interactions sociales. - = T == =

12. Comme parent, j'ai accés a des ressources et des renseignements pertinents D e e @6 @ @
sur les enfants et les jeunes. - s 7 = 7= =

13. M,a famllle a pris des dispositions en cas de situations d'urgence qui ® 0 0 ® 6 6 @
nécessiteraient la garde de leurs enfants.

14. Lorsgu’'un membre de ma famille était en déploiement, j'ai eu accés a des D e 0 @ 6 6 @
services de garde de reléve lorsque j'en ai eu vraiment besoin. - o5 7 7 = =

Phoenix Strategic Perspectives Inc.
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fa

1=FORTEMENT EN DESACCORD 2=EN DESACCORD 3= PLUTOGT EN DESACCORD 4= PLUTOTEN ACCORD 5=ENACCORD G=FORTEMENT EN ACCORD
9=NE S'APPLIQUE PAS A NOUs

15. En général, j'ai pu obtenir des services de garde de reléve a prix abordable

nécessaire.

o L , o @ @ @ © ® @
et qui répondaient & mes besoins. ;
16. Ma famille a accés a des services qui l'ont aidée & composer avec les D 2 @ ® ©® ® @
séparations et les réunions liées aux déploiements. S g = =
17. Ma famille a eu la capacité de faire face efficacement aux séparations et L . X -
P e P o @ @ @ 9 @ @
aux réunions liées aux déploiements.
18. Ma famille a eu accés a de l'information qui I'a aidée & comprendre les L . X -
; o , . o @ @ @ 9 @ @
questions générales sur la santé et le mode de vie.
19. Les membres de ma famille ont tissé des liens avec leurs pairs et se . . -
D @ @ @ 9 ® @
sentent soutenus.
20. Les membres de ma famille ont été orientés vers les services et les ® ® 0 & & ® 3
ressources communautaires pertinents lorsqu'ils en ont eu besoin. b = = =
21. Lorsqu'ils vivaient une crise, les membres de ma famille ont regu le soutien ®© ® 0 ® ® ® ®

POUR TERMINER, NOUS AIMERIONS OBTENIR CERTAINS RENSEIGNEMENTS SUR VOUS ET LES MEMBRES DE VOTRE

FAMILLE. LES RENSEIGNEMENTS FOURNIS SERVIRONT A ANALYSER LES REPONSES DU SONDAGE ET NOUS AIDERONT
A COMPRENDRE LES RESULTATS.

22. Votre sexe (Noircissez une seule réponse):
@ Féminin
2 Maseculin

23. Votre groupe d’age a votre dernier anniversaire :

@ 18-25
@ 26-30
@  31-40
@ 41-50
& 51 etplus

24. Environ combien de fois par mois est-ce que vous avez recours aux services ou aux

programmes du Centre?
@ Moins d'une fois

@ 1-2
@ 34
@ 56
& 7etplus

25. Quel est votre lien avec le membre des Forces canadiennes? (Noircissez une seule réponse)

@ Je suis membre des Forces canadiennes
@ Conjoint/conjointe

@ Pére ou mére
@ Parent
@ Autre (veuillez préciser) :

43
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26. Depuis combien de temps votre famille est-elle dans cette affectation? (Noircissez une
seule réponse)

@

@  Moins d'un an
@ t1adans
) Plus de 3 ans

27. Depuis combien de temps votre famille participe-t-elle aux programmes offerts par ce

Centre?

gL
o

@  Meoins d'un an
@ 1alans

2@ Plusde 3 ans

Veuillez nous donner les renseignements demandés sur les autres membres de la famille qui ont eu
recours aux services de ce Centre durant la derniére année.

Personne 1 Personne 2 Personne 3 Personne 4 Personne 5
28. Sexe : 31. Sexe : 34, Sexe : 37. Sexe : 40. Sexe :
@ féminin @  féminin @ féminin @  féminin @ féminin
@  masculin @  masculin @  masculin @  masculin @ masculin
29. Age au dernier 32. Age au dernier 35. Age au dernier 38, Age au dernier 41. Age au dernier
anniversaire : anniversaire : anniversaire : anniversaire : anniversaire :
@ 05 @ 0-5 @ 05 @ 05 a o5
2 6-11 @ 6-11 @ B-11 @ 611 @ s8-1
3 1247 @ 1217 @ 12417 @ 12147 G 1217
@ 1g8-25 @ 1825 @ 1825 @ 1825 @ 1825
E 26-30 ® 26-30 ® 26-30 ® 28630 3 26-30
& 31-40 ® 31-40 ® 31-40 ® 31-40 ® 31-40
@ 41-50 @ 41-50 @ 41-50 @ 41-50 D 41-50
@ 51etplus @ 51etplus @& 51etplus @ 51 etplus ® 51etplus

30. Combien de fois
par mois cette
personne a-t-elle
recours aux services
offerts par ce Centre?
@ Moins d'une

@ 1-2

3 34

@ 58

@ Tetplus

LR

33. Combien de fois
par mois cette
personne a-t-elle
recours aux services
offerts par ce Centre?
Moins d'une

1-2

3-4

5-6

7 et plus

(SECRCNCRS]

36. Combien de fois
par mois cette
personne a-t-elle
recours aux services
offerts par ce Centre?
@ Moins d'une

@ 1-2

@ 34

@ 58

B 7etplus

39. Combien de fois
par mois cette
personne a-t-elle
recours aux services
offerts par ce Centre?
@ Moins d'une

@ 1-2

@ 34

@ 586

3 7etplus

42. Combien de fois
par mois cette
personne a-t-elle
recours aux services
offerts par ce Centre?

~

Moins d'une
1-2

3-4

5-6

7 et plus

OOOO 6

43. En plus de participer aux programmes, je fais du bénévolat au Centre
(Noircissez une réponse seulement)

@ Non
@ Qui

Phoenix Strategic Perspectives Inc.
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Sivous désirez expliquer une de vos réponses plus en détail, veuillez le faire dans cet
espace.

Sivous le désirez, vous pouvez formuler des commentaires sur le Centre ou sur ses
programmes.

Sivous le désirez, vous pouvez formuler des commentaires sur les expériences que
vous avez vécues dans votre communauté.

Nous vous remercions d’avoir participé a ce sondage!

w PROGRAMME DES SERVICES
‘ ALK FAMILLES DES MILITAIRES

S\
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MFSP Participant Survey

The purpose of this survey is to obtain information about your experiences in your community and with
your Canadian/Military Family Resource Centre. Your responses will provide feedback to staff members
of your centre and this feedback is used to ensure that high quality and needed programming is provided
to military families. Your responses are also part of the information that is used by the Director Military
Family Services to manage the Military Family Services Program as a whole.

Your information is provided anonymously and will be reported in a way that it will not be possible to
identify your particular responses.

This survey should take about 10 minutes. Please think about your current posting when responding.
The information you provide is very important and we hope that you will agree to complete this
questionnaire. However, you do have the right to not participate or to skip any question you would rather
not answer.

Instructions on completing the survey

Read questions carefully.

Answer guestions as best you can, choosing an answer that best fits your experience.
Make dark marks that fill the oval completely.

Erase cleanly any mark you change.

Make no stray marks.

Do not fold the survey.

| Please read the following instructions carefully before filling out the survey. |

PLEASE RESPOND TO THE SCALED QUESTIONS BY FILLING IN ONE BUBBLE PER SECTION USING THE
PENCIL PROVIDED.

@ L @ @ ®

@

IF YOU CHANGE YOUR MIND ABOUT YOUR RESPONSE, PLEASE PUT AN X THROUGH THE INCORRECT
BUBBLE AND FILL IN THE CORRECT ANSWER.

® x ® ©®© ® o

Please check the Canadian/Military Family Resource Centre about which you are
completing this survey:

1. Bagotville 11. Esquimalt 22. Moncton 33, Suffield

2. Borden 12. Gagetown 23. Montreal 34. Tinker

3. Brussels 13. Gander 24. Moose Jaw 35. Toronto

4. Calgary 14. Geilenkirchen 25. Naples 36. Trenton

5. Central 15. Goose Bay 26. NCR 37. Tyndall
Saskatchewan 16. Greenwood 27. North Bay 38. United Kingdom

6. Cold Lake 17. Halifax & Region 28. Petawawa 39. Valcartier

7. Colorado Springs 18. Kingston 2a. Rome NY 40. Wainwright

8. Comax 19, London 30. SHAPE 41. Winnipeg

9. Edmonton 20, Mainland B.C. 31. Shilo 42. Whidbey lsland

10. Elmendorf 21. Meaford 32. St.John's 43, Yellowknife

Director Military Personnel Operational Research and Analysis authorizes the administration of this survey within DND/CF in
accordance with CANFORGEN 145/02 ADMHRMIL 079 UNCLASS 131028Z DEC 02. Authorization number: 611/07
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