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Celebrer I'esprit de reconfort de la
famille dans nos collectivites pendant o
Semaine nationale de la famille

La Semaine nationale de
la famille se déroulera
du 3 au 9 octobre 2005.
Au cours de cette se-
maine, Setvices a la fa-
mille-Canada, un orga-
nisme ayant pour objectif
« des familles unies dans
une société ou regne la
solidarité », encourage
toute personne a faire un
effort spécial pour souli-
gner Pesprit de réconfort
de la famille.

La famille n’est pas uni-
quement une question de
sang, mais plutot de per-
sonnes que nous aimons
et qui nous aiment, et
pour lesquelles nous som-
mes présents et qui le
sont pour nous. La fa-
mille englobe tous ceux
que nous voulons. La Se-
maine nationale de la fa-
mille nous offre 'occa-
sion de prendre quelques
minutes pour penser aux
personnes que nous

considérons comme fai-
sant partie de notre fa-
mille et de souligner le
role qu’elles jouent dans
notre vie et celle des au-
tres.

Cultiver I'esprit familial
peut étre aussi simple que
d’envoyer une carte a un
membre de sa famille qui
n’habite pas avec soi, de
visiter ou d’appeler une
personne que nous savons
seule, ou aussi complexe
que d’organiser une féte
d’anniversaire pour tous
les voisins dont 'anniver-
saire est en octobre.

Tous les Centres de res-
sources pour les familles
des militaires/canadiens
(CRFM/C) devraient déja
avoir recu de la Direction
des services aux familles
des militaires (DSFM) une
trousse sur la Semaine na-
tionale de la famille pro-
duite par Services a la fa-
mille-Canada. Cette

trousse présente de nom-
breuses idées et contient
des feuilles d’activité illus-
trant diverses maniéres de
célébrer la famille.

De la part de la DSFM,
nous vous souhaitons une
trés belle Semaine natio-
nale de la famille!

http:/ /www.
familyservicecanada.org/

« Les familles se situent au cceur de ce que font les FC au quotidien, leur ap-
pui indéfectible est directement responsable de notre succes. Non seulement
leur suis-je redevable de cet appui, j’apprécie le dévouement dont elles font
montre. Nul doute que les familles font partie intégrante de I’équipe de Dé-

fense. »

Général Rick Hillier, CMM, CD, Chef d’¢état-major de la Défense



http://www

Celine Thompson,

Directrice
Photo: Tecklesphoto.com

L’année derniére, la
DSFM a désigné la pré-
vention de la violence
familiale comme priori-
té clé, et de nombreu-
ses étapes ont été fran-
chies depuis. La déter-
mination des priorités
clés est maintenant
une pratique continue
de la DSFM, et elle le
demeurera pour les an-
nées a venir.
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Priorités annuelles de la Direction des servi-
ces aux familles des militaires (DSFM)

Les priorités annuelles
cernées par la DSFM por-
tent sur des secteurs qui
présentent un intérét par-
ticulier pour la DSFM, les
Forces canadiennes, le
ministere de la Défense
nationale, les CRFM/C et
les familles des militaires.
Ces priorités nous per-
mettent d’axer notre éner-
gie et notre attention col-
lectivement sur des as-
pects précis de notre Pro-
gramme et de poursuivre
le développement sur le
sujet dans le cadre d’un
délai déterminé
(habituellement un an).

En dautres
priorités : recevront une
attention  particulicre
quant au parrainage des
initiatives de perfection-
nement professionnel des
CRFM locaux et régio-
naux (Partiste ancienne-
men-t appelé
« conférences régiona-
les »); seront examinées
avec plus d’attention dans
le cadre des « demandes
de financement des pro-
jets »; et seront examinées
avec soin par la DSFM en
ce qui touche les consul-
tations, I’élaboration de
politiques, de program-
mes et la formation.

mots, ces

Il est important de souli-
gner et de reconnaitre que
ces priorités ne feront pas
cesser les
d’autres questions et ini-
tiatives importantes. Le

travaux sur

fait d’établir des priorités
nous permet toutefois de
nous concentrer sur les
aspects importants de no-
tre Programme qui pour-
raient passer inapercus
dans le flux des travaux
quotidiens.

Deux nouvelles priorités
clés ont été déterminées

pour 2006-2007.

Evaluation et _reddition
des comptes Depuis
deux ans, un grand nom-
bre de consultations et de
travaux ont eu lieu pour
appliquer un cadre d’éva-
luation et de reddition des
comptes au Programme 2
I’échelle nationale. La for-
mation préliminaire est
prévue pour 'automne, et
I'approche choisie sera
mise a I’essai un peu plus
tard la
née. L’affinement et la
mise en ceuvre officielle
du cadre seront une prio-
rité clé de 2006-2007, et
de ce fait seront bien ap-
puyés. De plus, les
CRFM/C nous ont infor-
més qu’il faudrait effec-
tuer davantage de travaux
et créer des outils supplé-
mentaires pour appuyer
leurs efforts a I’échelle lo-
calee. La DSFM et les
CRFM/C travailleront en
collaboration  pendant
Iannée pour veiller a ce
que les ressources néces-
saires solent disponibles.

méme an-

Promotion du Pro-
gramme des services aux

familles des militaires :
Sur les quelques points en
litige de ’examen du pro-
gramme effectué par le
Dr Clark, aucun ne ressort
autant que lidentité et la
promotion de ce que nous
savons étre le meilleur
programme de services
pour les familles des mili-
taires au monde. En éta-
blissant ce point comme

priorité clé pour
2006-2007, nous travaille-
rons en collaboration

pour que tous les mem-
bres des Forces canadien-
nes (FC) sachent qui nous
sommes, ce que nous fai-
sons et pourquoi nous y
parvenons aussi bien.

Prévention de la violence
familiale : I.a DSFM a dé-
terminé que la continua-
tion de l’excellent travail
sur la prévention de la
violence familiale s’ajoute-
rait aux deux priorités
susmentionnées. La pré-
vention de la violence fa-
miliale restera donc une
priorité clé reconnue du
Programme pour le pro-
chain exercice financiet.

Lisez les prochains bulletins
de la DSEM pour obtenir des
renseignements supplémentaires
sur les priorités de
2006-2007. Entre-temps,
songez, a la fagon dont vous et
vos collegues ponveg travailler
avec la DSEM pour faire pro-
gresser ces importantes initiati-
ves dans l'année a venir. . .



Bulletin de Ia DSFM septembre 2005 _

La violence familiale au Canada : un profil

stafistique

En juillet cette année, Statisti-
que Canada a publié le rap-
port intitulé Ia violence fami-
liale an Canada : un profil statis-
tigue, 2005. Ce rapport
contient les données de I’Eln-
quéte sociale générale sur la victi-
misation de 2004. On y pré-
sente également les données
les plus récentes de la police
sur la violence familiale. De
plus, les données nationales
de UEnguéte sur 'homicide sont
incluses, pour la période

de 1961 2 2003, dans le but
d’analyser les homicides-
suicides liés a la famille.

Les tendances présentées
concernant la violence fami-
liale serviront aux CRFM/C
dans le cadre de la planifica-
tion des programmes d’édu-
cation et de prévention asso-
ciés a la violence familiale.

Par exemple, les points sail-
lants du chapitre « Tendances
des actes de violence conju-
gale signalés par les victi-

mes » indiquent que :

e La proportion de personnes
victimes de violence conju-
gale au cours des cinq années
ayant précédé Penquéte est
restée la méme depuis 1999,
soit 7 %.

¢ On estime que 653 000
femmes et 546 000 hommes
ont été victimes de violence
aux mains de leur partenaire
ou conjoint, actuel ou ancien.

e Les taux de violence conju-
gale sont les plus éle-
vés chez :

- les 152 24 ans;

- les personnes dont la rela-
tion dure depuis 3 ans ou
moins;

- les personnes qui ont un
ex-conjoint ou un ancien par-
tenaire; et,

- les personnes vivant en
union libre.

e La nature et les conséquen-
ces de la violence familiale

sont plus graves pour les
femmes que les hommes :

- les femmes victimes tis-
quent davantage (plus de
deux fois plus souvent) que
les hommes victimes de se
faire blesser;

- les femmes victimes tis-
quent davantage (plus de
deux fois plus souvent) que
les hommes victimes de per-
dre la vie; et,

- les femmes victimes ris-

quent davantage (deux fois
plus souvent) que les hom-
mes de faire Pobjet de plus
de 10 épisodes de violence.

Pour de plus amples rensei-
gnements, vous pouvez
consulter gratuitement le rap-
port dans les deux langues
officielles a ’adresse sui-
vante : http://www.statcan.
ca/english/freepub/85-224-
XIE/85-224-XTE2005000.
pdf.

Assurance de responsabilité des CRFM

Le courtier d’assurances Hal-
penny a avisé la DSFM qu’il
n’enverra plus d’avis
d’échéance de prime en ce
qui concerne I'assurance de
responsabilité des CRFM
pour 2005-2006.

I’information recueillie au
moyen de récents appels de
vérification aupres des diffé-
rents CRFM a permis a Hal-
penny de décomposer le bud-
get en revenus, information

qui était requise par la société
d’assurances Royal & Sun Al-
liance pour établir le taux
propre a chaque CREFM.

Maintenant, apres le long
processus de renouvellement
de cette année, tous les
CRFM paient le méme taux
d’assurance pour les biens et
la responsabilité en fonction
de leurs activités et de leur

budget.

Encore une fois, aucuns frais
ne seront ajoutés a la police
d’assurance cette année, et
nous ne prévoyons aucune
augmentation I’an prochain.

Le prochain processus de re-
nouvellement débutera

trois mois avant la date de
renouvellement et sera beau-
coup plus efficace, puisque
tous ces renseignements dé-
taillés ont été versés au dos-
sier.


http://www.statcan
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Lancement du fonds de perfectionnement
professionnel du PSFM

C’est avec plaisir que la
DSFM annonce le lance-
ment du fonds de perfec-
tionnement professionnel
du PSFM. Ce fonds rem-
place le financement qui
était disponible avant
Pexercice financier
2004-2005 pour les
CRFM/C afin d’organiser
des conférences régiona-
les. Le fonds vise a offrir
des occasions aux
CRFM/C d’organiser des
événements de perfec-
tionnement professionnel
visant 2 améliorer le
PSFM et les services of-
ferts aux familles des
membres des Forces ca-
nadiennes.

Voici les objectifs du

fonds de perfectionne-
ment professionnel du

PSFM :

o Elargir la perspective,
orienter et continuer de
faire avancer le pro-
gramme dans une nou-
velle direction;

 Encourager I'innova-
tion/les changements/les
nouvelles initiatives en
matiére de perfectionne-
ment professionnel des
intervenants du PSFM et
offrir des ressources pour
appuyer ces initiatives;

e Encourager les CRFM/
C a apprendre les uns des
autres et de la commu-
nauté élargie;

o Améliorer la rentabilité
et profiter des avantages
de I'apprentissage mutuel
dans un milieu de perfec-
tionnement professionnel;

 Rehausser le perfection-
nement professionnel des
bénévoles et du personnel
qui travaillent a offrir aux
familles des membres des
Forces canadiennes des
services de qualité dans le
cadre du PSFM.

Pour obtenir de plus am-
ples renseignements,
consultez le document in-
titulé « But, raison d’étre
et lignes directrices du
fonds de perfectionne-
ment professionnel du
PSEM » distribué le

25 juillet 2005, et égale-
ment disponible sur le site
Web de la DSFM, ou
communiquez avec votre
gestionnaire des opéra-
tions régionales de la
DSFM.

Protection des renseignements personnels

Dans les coutriels, 'abré-
viation Cci (copie carbone
invisible, ou BCC, Blind
Carbon Cogpy en anglais) se
rapporte a la pratique d’en-
voyer un message a plu-
sieurs destinataires de telle
sorte que les personnes qui
le recoivent ne voient pas la
liste complete des destina-
taires.

LLa DSFM a adopté comme
pratique d’envoyer des Cci
lorsqu’elle transmet des
messages ¢électroniques a

plusieurs destinataires pour
protéger 'adresse électroni-
que de ces derniers. 1 ar-
rive souvent que des per-
sonnes communiquent leur
adresse de courriel person-
nelle. C’est le cas, par
exemple des présidents des
conseils d’administration
des CRFM. Il est important
de faire en sorte que ce ren-
seighement ne fasse pas
I'objet d’une large diffusion
sans avoir obtenu le
consentement expres de la

personne concernée.

Quelle que soit la raison, si
vous transmettez un cour-
riel a de nombreuses per-
sonnes, vous donnez a cha-
que personne de la liste la
possibilité de répondre a
tous les destinataires. La
fonction Cci limite la possi-
bilité qu’un des destinatai-
res réponde par inadver-
tance a tous lorsque son
intention était d’étre plus
sélectif.
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Mission possible — Une année dans la vie
de I'équipe des operations regionales

« Votre mission, si vous
'acceptez, consistera a
voyager partout au Cana-
da, aux Etats-Unis et en
Europe pour échanger de
I'information, des ressout-
ces et des connaissances
sur le nouveau Progranme
de services anx familles des nui-
litaire : Parameétres de pratique
avec le personnel et les bé-
névoles a chaque CRFM/
C. Oh, et lorsque vous au-
rez terminé, vous devrez
refaire le méme parcours,
cette fois-ci dans le cadre
d’une visite officielle a
chaque Centre pour véri-
fier la facon dont ils met-
tent en ceuvre les nouvel-
les lignes directrices. »

Les membres de ’équipe,
¢bahis, regarderent leur
chef intrépide, le capitaine
Céleste, qui leur donna
leurs instructions :

e Travailler avec le person-
nel de la DSFM au quar-
tier général, pour conce-
voir des outils et du maté-
riel de formation visant a
aider les CRFM/C a com-
prendre la voie qu’ils doi-
vent emprunter, y compris
le nouveau modéle de Pro-
gramme des services aux
familles des militaires
(PSFM), le protocole d’en-
tente et la demande de fi-
nancement;

e Communiquer avec cha-
que Centre pour fixer une
date de rencontre avec le

personnel et les bénévoles
au cours de I'été 2004 afin

de leur offrir une forma-
tion et une orientation ré-
pondant a leurs besoins
particuliers;

e Voyager par train, avion
et automobile pour offrir
une formation a chaque
Centre (parfois plus d’une
formation par Centre se-
lon la disponibilité des
participants);

o A la suite de la forma-
tion, assurer un suivi au-
pres des Centres pour ré-
pondre aux questions et
fournir des ressources et
du matériel supplémentai-
res si nécessaire.

Le capitaine Céleste sourit
a son équipe et ajouta cal-
mement : « Je sais qu’il
s’agit d’une tache de taille,
mais vous pouvez y arfi-
ver! Et lorsque la forma-
tion sera terminée, j’aurai
besoin de vous pour aider
les Centres a présenter leur
demande de financement
et vous devrez participer
au processus d’examen des
demandes. »

Comme vous vous en
doutez, les mois de juin a
décembre 2004 ont filé a
une vitesse fulgurante. En
plus de remplir sa mission,
I’équipe a da assumer ses
taches quotidiennes :

e Former et orienter les
nouveaux directeurs exé-
cutifs, les directeurs, les
coordonnateurs des pro-
grammes communautaires
canadiens, les membres

des conseils d’administra-
tion et des comités consul-
tatifs, les commandants et
les bureaux de premicre
responsabilité;

e Répondre aux questions
liées a I'interprétation des
politiques sur les services
de garde en cas d’urgence,
les services de garde de
releve en cas d’urgence,
I'enseignement des langues
seconde et plus encore;

e Fournir des renseigne-
ments et des ressources
aux CRFM/C sur des su-
jets comprenant la collecte
de fonds, la planification
stratégique, I’évaluation, la
gestion des risques et
I’évaluation des besoins
communautaires;

¢ Transmettre I'informa-
tion sur les événements 2
venir touchant le perfec-
tionnement professionnel
et la formation et pouvant
intéresser les Centres;

e Examiner les publica-
tions et les ressources de la
DSFM et formuler des
commentaires a I’équipe
de la recherche et de I’éla-
boration des politiques et
des programmes;

e Participer a la coordina-
tion du symposium sur la
violence familiale et orga-
niser le perfectionnement
professionnel de la journée
La communanté, ¢a compte.

En 2005 s’est ajoutée la

(Suite a la page 6)



(Suite de la page 5)

tache d’élaborer un proces-
sus de visites officielles an-
nuelles des CRFM/C. De
plus, I’équipe des opéra-
tions régionales a élaboré
les outils et modeles requis

sommes 2 environ la moitié
du cycle de visite, et d’au-
tres visites auront lieu en
automne.

« Voila, annoncga Céleste,

nous avons survécu a notre
année! Je n’ai jamais douté
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votre prochaine mission?,
a-t-elle dit avec un sourire.
.1 1 >
J’ai entendu dire qu’elle
porterait sur la formation
relative au cadre de reddi-
tion des comptes et au
fonds de perfectionnement

pour se préparer ala visite  de vous une seule fois. » professionn_el du PSFM. So»
des sites, et le modele de Puis elle sortit un magnéto- Toute I’équipe retint son
rapport a utiliser par la phone drolement familier. souffle!

suite. A ce jour, nous en « Voulez-vous connaitre

Mission possible gréce a une equipe des
opérations regionales solide!

Lorsque nous avons lancé le nouveau concept des représentants régionaux
de la DSFM il y a quatre ans, nous nous sommes heurtés a un certain
scepticisme. Naturellement, en se langant dans une nouvelle mission, la
DSFM a demandé aux CRFM de se joindre a elle dans I'exploration de
territoires inconnus.

La structuration de nos opérations selon un modéle régional se fondait sur un
raisonnement valable. Il a été déterminé que cette méthode renforcerait nos
rapports avec les CRFM en donnant des occasions régulieres de
communication et de visites ainsi que I'acces a un membre du personnel de la
DSFM travaillant dans la région et ayant comme fonction principale de
représenter la DSFM comme un gestionnaire de projet et bailleur de fonds qui
soutient les CRFM dans la réalisation de leur plein potentiel.

Eva est arrivée la premiére, suivie de Andrew. Environ un an plus tard, Sue et
Jackie ont endossé la mission. Dans un avenir rapproché, une cinquiéme
personne s’ajoutera a I'équipe pour représenter la Colombie-Britannique.

En tant que gestionnaire supérieure des opérations régionales, je connais tres
bien les joies et les peines que vivent quotidiennement les gestionnaires des
opérations régionales dans leur travail avec les CRFM de leur zone de
responsabilité. Le PSFM a subi des modifications importantes au cours des
trois dernieres années. Pendant ce temps, la DSFM a travaillé d’arrache-pied
pour faconner le r6le de gestionnaire des opérations régionales pour qu'il
réponde le mieux possible a la fois aux besoins de la DSFM et a ceux des
CRFM.

Comme toutes les relations, la communication continuera d’étre la clé du
succes. Disposer, dans les régions, de personnel dont la principale
responsabilité consiste a communiquer avec les Centres et a travailler avec
eux est une des nombreuses facons de consolider le succes.

Donc, lorsque ce capitaine vous demande « Voulez-vous connaitre votre

prochaine mission? », elle le fait en étant persuadée que I'équipe possede les
outils et la vision nécessaires pour accomplir la tache.
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Les nouveaux visages de la DSFM

Jonathan Pratt

Jonathan Pratt est un gestionnaire de la recherche et de I’élaboration des politi-
ques; il travaille au sein de I’équipe de la recherche et de ’élaboration des politi-
ques et des programmes de la DSFM, Division des programmes de soutien du
personnel (PSP), Agence de soutien du personnel des Forces canadiennes
(ASPFC).

Jonathan est issu d’une famille de professionnels aidants. Son pere est un ancien
professeur universitaire en éducation, sa mere une inf. aut., et ses deux sceurs sont
engagées dans les secteurs de ’éducation et des services sociaux. Ayant beaucoup
voyagé et étudi¢ au Canada, en France et en Nouvelle-Zélande, Jonathan a com-
mencé son baccalauréat en sciences politiques en visant une carriere dans le secteur
du développement international. Aprés avoir participé a de nombreux projets de
développement international au Guyana et au Brésil, rencontré son épouse Kim et
terminé sa maitrise en sciences politiques a I'Université de Guelph, Jonathan a dé-
cidé de poursuivre sa carriere dans le secteur du développement social canadien.
Jonathan et Kim ont obtenu leur maitrise en sciences sociales en 2001, a I'Univer-
sité¢ de Toronto.

Jonathan nous arrive directement des Grands Fréres et Grandes Sceurs d’Ottawa,
ou il a travaillé pendant presque trois ans comme directeur de programmes, s’occu-
pant de la supervision de neuf employés et de I'élaboration, de la mise en ceuvre et
de I'évaluation de programme au sein de cette agence qui aide plus de 1000 enfants
chaque année. Jonathan peut compter sur son expérience de 1'élaboration de politi-
ques et de la conduite de recherches a I’échelle locale, provinciale et nationale par
le biais des Grands Freres et Grandes Sceurs du Canada et du Conseil du dévelop-
pement social de ’Ontario.

Au cours de ses études en sciences politiques a 'Université de Western Ontario et
a I’'Université de Guelph, Jonathan a passé trois mois en tant que guide au lieu his-
torique national du Monument-du-Canada-a-Vimy, en France, ainsi quun été
comme guide principal du parc et du monument commémoratifs de Terre-Neuve a
Beaumont-Hamel, en France, pendant la premicre année de son programme de
guide. Son expérience en tant que guide travaillant aupres de militaires canadiens,
britanniques et francais, et liée a ’histoire militaire canadienne, de méme que son
expérience de I’élaboration de politiques et de programmes, ’'ont poussé a chercher
un poste au sein de la Direction des services aux familles des militaires.

Jonathan est ’heureux pere d’un jeune gargon de trois ans, Eli, et il aime passer du
temps avec lui et sa femme Kim 2 lancer la balle, lire des histoires et faire du vélo.
11 est également membre d’un cheeur et d’'un quatuor de figaros, et il aime partici-
per a des compétitions de chant avec son quatuor et chanter avec ElL.
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Brian M. Gallant

Brian a commencé sa carriere en communications tout a fait par hasard. Au cours
de ses études en Administration des affaires a 'Université d’Ottawa, Brian a travail-
1é un été pour une petite maison d’édition de New York. Ayant le choix entre un
emploi a plein temps et un retour aux études, Brian a décidé, apres avoir examiné la
question avec soin, de ne pas poursuivre ses études. De 1983 a 1991, Brian a oc-
cupé le poste de directeur de la rédaction et de la production de deux revues spécia-
lisées, The Absolute Sound et The Perfect Vision.

Apres huit années couronnées de succes a New York, Brian est rentré au Canada
pour travailler pour le Canadian Living et le TV Guide de Toronto. Au cours de ses
10 années de carriere en communications qui ont suivi, Brian a alterné entre Otta-
wa et Toronto, a titre de rédacteur en chef du Canadian Health & Lifestyles, de rédac-
teur en chef et d’éditeur du The Business Exchange, de directeur-rédacteur en chef du
Ottawa Business Jonrnal, d’éditeur et de directeur du Commmunications of Silicon 1 alley
North et d’éditeur et de rédacteur en chet du Capital Xtra.

Brian a principalement consacré ses activités professionnelles a la planification et a
la mise en ceuvre d’activités de communication, a la gestion de projets de commu-
nication, de méme qu’a la création, a la conception et a la gestion de produits de
communication. Une large part de son expérience comprend la recherche et la ré-
daction d’information pour des publics variés dans divers formats.

Brian a été nommé au poste de gestionnaire de 'information du Programme des
services aux familles des militaires en juin 2005. Son style méthodique et sa minutie
sont les principaux ingrédients d’un travail bien fait et sans erreurs. Il adore vérifier
les détails des projets de ses collegues et il n’aime pas « arrondir les coins » pour
respecter les échéances.

Lorsqu’il avait dix ans, Brian a accroché ses patins de hockey au profit du curling.
Depuis, il a participé a trois championnats provinciaux en Ontario et a gagné la mé-
daille d’argent au US National Curling Championship de 1988. Lorsqu’il n’est pas sur la
glace, Brian aime bien se frayer un chemin sur les pistes de ski du Mont Tremblant.

Brieanne Hanck

Bonjour! Mon nom est Brieanne Hanck et je suis 'adjointe aux opérations régio-
nales de la dynamique équipe de la DSFM. I’ ASPFC fait partie de ma vie depuis
les quatre derniéres années. ]’ai occupé plusieurs postes axés sur le service a la
clientele et sur les politiques et les pratiques au sein des ressources humaines, des
opérations de déploiement et du recrutement.

Je releve actuellement les défis que présentent le retour au travail apres un congé
de maternité et 'adaptation a un nouveau poste. Je suis impatiente de rencontrer
de nouvelles personnes, de partager mes idées et de travailler a notre objectif
commun, la réalisation de notre devise A votre service.
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Dean McCuaig

Dean McCuaig compte 18 ans d’expérience de travail avec les organismes com-
munautaires a but non lucratif. Il a commencé sa carriere a but non lucratif au
YMCA-YWCA d’Ottawa-Catleton en 1987 comme gestionnaire de leur résidence
de 268 chambres. Depuis, il a travaillé pour des organismes tels que le YWCA de
Yellowknife, I’Association canadienne pour la santé mentale a Edmonton, les Ser-
vices d’emploi des jeunes a Thunder Bay, le Boys and Girls Club of Ladysmith a
Ladysmith, en Colombie-Britannique, et ’Association canadienne des chefs de
police, a Ottawa. Avant de se joindre a ’équipe de la DSFM, Dean a occupé, pen-
dant plus de trois ans, le poste de directeur exécutif du CRFM de la région de la
capitale nationale.

N¢é au nord de ’Ontario, mais élevé sur I'lle de Vancouver dans un village entre
Esquimalt et Comox, Dean a grandi dans un milieu ou les familles de militaires
formaient un élément essentiel de la communauté.

Fait moins connu, Dean avait une autre carriére avant de se lancer dans le secteur
a but non lucratif. Diplomé du programme de gestion d’hotellerie et de restaura-
tion du College universitaire Malaspina, il a passé une grande partie de sa carri¢re
initiale dans I'industrie hoételiere. Une année au sein du programme de sciences
économiques de 'Université de Victoria I'a convaincu de poursuivre ses études a
I’'Université Lakehead, ou il a2 obtenu un baccalauréat en administration des affai-
res avec une majeure en ressources humaines et en relations industrielles.

Ceux qui le connaissent bien savent qu’il est un amateur de voitures et qu’il a ap-
pris a prendre la vie en riant. Dés qu’il en a 'occasion, Dean aime faire du patin a
roues alignées le long de la riviere des Outaouais en été, et du patin sur le canal
Rideau en hiver.

Brigitte Cadieux

Bonjour, je suis heureuse de maintenant faire partie de ’équipe de TAFPSA
comme Conseillere pour la ligne d’information des missions. Quelques mots
sur moi. Je détiens un diplome en Education des Petits ot ’ai ceuvré dans le
secteur pour une douzaine d’années tant au Canada qu’a étranger. Effective-
ment, mes expériences de travail m’ont amenées ‘a cotoyer la culture Indoné-
sienne, Inuit et Antillaise. Depuis, j’ai obtenu mon Bac en Travail Social et j’ai
eu I'inestimable chance de travailler aupres d’une clientéle enfance, adolescente,
jeune adulte et adulte. ]’ai soutenue des gens dans les problématiques de santé
mentale, employabilité, pauvreté, violence conjugale, logement social, dépen-
dance,... Les valeurs qui me définissent : la simplicité, la joie de vivre, le dyna-
misme, Iénergie et le respect de soi. Mes passions : les arts martiaux, les voya-
ges, la philosophie et les chats. Mon réve le plus fou : faire le tour du monde en
voilier avec quatre de mes meilleurs ami(e)s. J’anticipe positivement la chance
de travailler aupres de vous tous! Au plaisir!
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Programme d'aide aux memibres des Forces
canadiennes (PAMFC)

Lors d’une récente réunion d’examen annuel avec les représentants clés des Forces canadiennes (FC)
et du Programme d’aide aux membres des Forces canadiennes (PAMFC), une politique importante a
été soulignée quant a 'admissibilité aux services offerts dans le cadre du PAMFC.

Comme vous le savez, le PAMFC est un service gratuit, professionnel et confidentiel offert par les
FC pour aider les militaires et leurs familles a remédier a leurs problemes personnels ou
professionnels ayant une incidence sur leur bien-étre. Un conseiller professionnel est disponible pour
les aider.

Ce service est maintenant offert aux deuxiémes plus proches parents dans les situations ou les
préoccupations ont trait a la relation avec le militaire. Par exemple, si un militaire était blessé
gravement ou décédait, le service serait offert aux parents du membre des FC.

Dans ces situations uniques, les demandes d’acces au PAMFC peuvent étre envoyées 2 la ligne de
réception du PAMFC, au 1 800 267-7708. Lorsqu’ils recoivent des renseignements détaillés sur une
situation, les conseillers, en collaboration avec le coordonnateur du PAMFC et le ministére de la
Défense nationale (MDN), déterminent I'admissibilité d’une personne au cas par cas.

Pour obtenir des renseignements généraux, consultez le site Web du PAMFC a I’adresse suivante :
http://www.forces.gc.ca/health/setvices/ frgraph/member_assist_program_home_f.asp.

Les CRFM/C peuvent informer les familles des membres des FC de ces changements par Uentremise
de leur site Web ou a I'aide de bulletins d’information.
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Les documents suivants ont été diffusés par voie électronique a tous les présidents et directeurs exécu-
tifs des CRFM/C entre le 1*" juin et le 31 ao(t 2005. Si vous ne les avez pas regus, veuillez communi-
quer avec Francine St-Amour a St-Amour.FC@forces.ca

Documents générales Numéro du Date envoyé
dossier

PSFM symposium sur la prévention de la violence familiale, échanges et 5390-15 6 juin 05
stratégies
Bulletin de la DSFM-juin 2005 5390-12 8 juin 05
Programme de reconnaissance des bénévoles du les services financiers ~ 5390-8-11 14 juin 05
RARM de 2005
Point de mire des CRFM/C juillet 2005 5390-12 12 juillet 05
Bulletin de la DSFM—premiére numéro spécial aolt 2005 5390-12 1 ao(it 05
Fonds de perfectionnement professionnel du PSFM 5390-2 8 aodt 05
Introduction aux services bancaires pour la communauté de la défense 1000-1 11 ao(it 05
canadienne
Ryerson offre d »excellents programmes de perfectionnement 4500-1 25 aolt 05
professionnel
Bulletin de la DSFM—numeéro spécial 2 aolt 2005 5390-12 26 aodt 05
Atelier régionaux du PSFM sur la reddition des comptes et I’évaluation  4500-1 29 ao(t 05
en vue de I’instauration du systeme d’évaluation de la PSFM
Introduction-demande de financement du PSFM sur le web 5390-2 31 ao(t 05

Si vous avez regu ce courriel par erreur ou si vous ne désirez pas recevoir
d’autres numéros du Bulletin de la DSFM, veuillez nous en informer par courriel.
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